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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการใช้สื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยขอ

น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่   
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังต่อไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) ประกอบด้วยการทบทวน
งานวิจัยและบทความวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ (1) ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  (2) ลักษณะ
ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (3) คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (4) วิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และ (5) การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อเทคโนโลยี  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถสรุปได้เป็น 2 แนวทาง คือ การ
เรียนลักษณะเป็นรายบุคคลและการเรียนเป็นกลุ่ม ดังนี้ 
 1.  การเรียนด้วยการน าตนเองในความหมายที่เป็นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  หมายถึง
กระบวนการที่ผู้เรียนมีความริเริ่มในการเรียนรู้  โดยการวินิจฉัยความต้องการเรียนรู้ของตนเอง วาง
แผนการเรียนรู้ แสวงหาวิธีเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดย
ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนหรือไม่ก็ได้  (Knowles, 1975; นรินทร์ บุญชู,  2532;  สุรกุล เจน
อบรม, 2532; สมคิด อิสระวัฒน์, 2542; ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2549; วิภาวรรณ  
สุขสถิต, 2550) 
 2. การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกลุ่ม  เป็นแนวคิดที่ขยายขอบเขตเป็นการเรียนรู้จากรายบุคคล
ออกมาเป็นกลุ่ม โดยมีกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่มด้วยตนเองตามความสนใจก าหนด
เป้าหมาย วางแผนในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีกิจกรรมที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม
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ระหว่างเพ่ือน ครูผู้สอนหรือบุคคลอ่ืนๆ ก็ได้ (Skager, 1978; Areglado, Bradley  & Lane, 1996; 
สมบัติ สุวรรณพิทักษ์, 2543; นัดดา  อังสุโวทัย, 2550; ลาวัณย์ ทองมนต์, 2550) 
 จากความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองดังกล่าว จะเห็นว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล และการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม โดย
สามารถเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนๆ หรือผู้รู้ก็ได้ 
 
1.2 ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจภายในของผู้เรียน ผู้เรียนมีความ
ต้องการเรียนรู้ ซึ่งเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ และมีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ทุกคนจึงมีศักยภาพและ
ความสามารถในการเรียนรู้  การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เริ่มจากการวินิจฉัย
ความต้องการของตนเองว่าต้องการที่จะเรียนรู้ในเรื่องใด มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง  วางแผนการเรียน  เรียนตามแผนที่วางไว้ และประเมินผลการเรียนของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนอาจเรียนร่วมกันกับเพ่ือนหรือครูผู้สอนก็ได้ โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนและลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์หลักการและกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแนวคิดของนัก
การศึกษา  
 
ตารางที ่2.1 หลักการและกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

หลักการและกระบวนการเรียนรู้ 
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หลักการเรียนรู้           
1. ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถในการ
เรียนรู้           

2. การจัดการเรียนรู้เน้นความรับผิดชอบเป็น           
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หลักการและกระบวนการเรียนรู้ 
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หลักส าคัญ 
3. การเรียนรู้เกิดจากแรงจูงใจภายในของ
ผู้เรียนเองผู้เรียนเรียนรู้ด้วยความสมัครใจ           

บทบาทของผู้เรียน           
1. มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้           
2. ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง           
บทบาทของผู้สอน           
1.เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน           

 2.จัดบรรยากาศในชั้นเรียนสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานของผู้เรียน และเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้ 

          

3. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้เรียน ไว้วางใจ ให้
เกียรติ ซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีในการ
เรียนรู้ 

          

กระบวนการเรียนรู้ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ดังนี้ 

 

1. ริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการวินิจฉัย
ความต้องการเรียนรู้ของตนเอง           

2. ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง           
3. วางแผนในการเรียนรู้ เลือกวิธีเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเอง ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
 

   
 

      
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หลักการและกระบวนการเรียนรู้ 
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4. ด าเนินการเรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนก าหนดเอง 

 
 

   
 

      

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง           
6.  น าเสนอผลการเรียนรู้           

 
กล่าวโดยสรุปจากการสังเคราะห์หลักการและกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลักการที่

ส าคัญ คือ ถือว่าผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพและความสามารถในการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้เน้นความ
รับผิดชอบเป็นหลักส าคัญ การเรียนรู้เกิดจากแรงจูงใจภายในของผู้เรียนเอง  ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยความ
สมัครใจ การจัดการเรียนรู้จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดย
ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  โดยจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 
1.3 คุณลักษณะพื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 นักวิชาการการศึกษาได้อธิบายคุณลักษณะของผู้เรียนด้วยตนเอง ไว้ดังนี้ 

Tough (1979) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนที่มีการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
1. ผู้เรียนตัดสินใจว่ากระบวนการเรียนรู้นั้นว่าอะไรเป็นความรู้ พิจารณาทักษะและแบบการ

เรียนรู้ของตนเอง 
2. ผู้เรียนศึกษาว่าตนเองมีความต้องการเรียนรู้ในด้านใดบ้างและควรจะเลือกแหล่งวิทยาการ

ที่จะได้มาซึ่งความรู้ได้อย่างไร 
3. ผู้เรียนจะตัดสินใจได้ด้วยตนเองในการเลือกสถานที่เรียน 
4. ผู้เรียนสามารถก าหนดเป้าหมาย และระยะเวลาการท างานที่แน่นอนของตนเองได้ 
5. ผู้เรียนต้องตัดสินใจได้ว่าจะเริ่มเรียนเรื่องอะไรและเมื่อไร 
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6. ผู้เรียนสามารถตัดสินใจได้ว่าช่วงเวลาที่เหมาะสมในการท างานตามกิจกรรมและเนื้อหา
สาระ ตลอดจนความก้าวหน้าของตนเองควรเป็นอย่างไร 

7. ผู้เรียนสามารถพิจารณาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่จะท าให้การเรียนรู้ไม่ประสบผลส าเร็จ 
8. ผู้เรียนสามารถจัดการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างมีความสุข 
Skager (1978) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้เรียนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมี  7 ประการ  ดังนี้ 

 1. การเป็นผู้ยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) ได้แก่ การมีเจตคติในเชิงบวกต่อตนเอง 
 2. การเป็นผู้มีการวางแผนการเรียน (Planfulness) ได้แก่ การรู้ความต้องการในการเรียน
ของตนเอง การวางแผนจุดหมายที่สอดคล้องกับความต้องการ การวางแผนการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์การเรียน 
 3.  การเป็นผู้มีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation) คือ เรียนรู้ได้โดยไม่ต้องมีสิ่งควบคุม
หรือบังคับจากภายนอก เช่น รางวัล  การถูกท าโทษ การหวังวุฒิบัตรหรือต าแหน่ง 
 4. การประเมินผลตนเอง (Internalized  Evaluation)  ว่าสามารถเรียนได้ดีเพียงใด ซึ่งอาจ
ขอความร่วมมือจากผู้อื่นในการประเมินด้วยก็ได้ 
 5. การมีลักษณะเปิดกว้างต่อประสบการณ์ (Openness  to  Experience)  ได้แก่  การมี
ความสนใจใคร่รู้  อดทนต่อความไม่ชัดเจน คลุมเครือ ยุ่งยากสับสน  เรียนอย่างสนุก สิ่งเหล่านี้ท าให้
เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมซึ่งก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ 
 6. การมีลักษณะของการยืดหยุ่น (Flexibility) คือ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนเมื่อยังไม่
ประสบผลส าเร็จ โดยมีการส ารวจปัญหา ลองผิดลองถูกโดยไม่เลิกล้มความตั้งใจที่จะเรียนรู้ 
 7.  ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) บุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะสามารถตั้ง
มาตรฐานด้านเวลา และสถานที่ได้ว่าลักษณะการเรียนรู้แบบใดมีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับ 

Knowles (1975) กล่าวถึงลักษณะของผู้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองในการเรียนรู้ไว้  9 ประการ 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านความคิดและทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ 
ได้แก่ รู้ความแตกต่างระหว่างการเรียนโดยมีครูเป็นผู้ชี้น าและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองว่าเป็นบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเองไม่ขึ้นกับผู้ใด และเป็นผู้ที่
สามารถชี้น าตนเองได้ 
 3.  มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนเพ่ือที่จะให้บุคคลเหล่านั้นเป็นผู้
สะท้อนให้ทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนของตนเอง รวมทั้งการช่วยเหลือ
ผู้อื่นตลอดจนได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลเหล่านั้น 
 4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริงโดยร่วมมือกับผู้อ่ืน 
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 5. มีความสามารถในการก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้จากความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเอง โดยเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินผลส าเร็จได้ 
 6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้สอนเพื่อขอความช่วยเหลือหรือปรึกษา 
 7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลและแหล่งวิทยาการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ที่แตกต่างกัน 
 8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ประโยชน์จากแหล่ง
วิทยาการต่างๆ มีความคิดริเริ่มและมีทักษะในการวางแผนอย่างดี 
 9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549) กล่าวว่า ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จ าแนกออกเป็น 8 องค์ประกอบ  ได้แก่  การเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้  การมีนโมมติต่อตนเองในการ
เป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ  การมีความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ การยอมรับข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตน  การมีความรักการเรียน  การมีความคิดสร้างสรรค์  การมีความ
มุ่งหวังต่ออนาคตในแง่ดี  และการมีความสามารถในการใช้ทักษะทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและทักษะ
การแก้ปัญหา 

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2546)  กล่างถึง องค์ประกอบของผู้เรียนที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ความรักและต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ความสามารถในการเลือกทักษะ เพ่ือการ
เรียนรู้ การแสวงหาค าตอบ เพ่ือการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ และมีขั้นตอน
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย การมีวินัยในตนเอง และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ การทุ่มเทเพ่ือการเรียน
ด้วยความพยายาม อย่างเหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้  
ความสามารถริเริ่มการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ความสามารถตั้งค าถามเพ่ือการน าไปสู่ความรู้ที่ต้องการ 
การประเมินผลตนเองได้อย่างถูกต้อง และความอดทนในการเสาะแสวงหาความรู้ 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2545) กล่าวว่า คุณลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะต้องมีคุณสมบัติ 
คือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีการรับรู้ในตนเอง  มีความคิดวิเคราะห์  มีการเน้นเป้าหมายของตนเอง
และมีความถนดส าหรับกระบวนการที่มีระบบ 

วิภาภรณ์ บุญทาและคณะ (2542)  กล่าวว่า ผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ควรเป็นบุคคล
ที่สามารถวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมายการเรียนล่วงหน้าได้อย่างชัดเจน ปฏิบัติงานตามแผนได้ มี
การพัฒนาปรับแผนการเรียนให้ดีขึ้นอยู่เสมอ เป็นผู้มีความมุ่งมั่นพยายามที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองสามารถจัดการกับวิถีชีวิตของตนเองให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ได้  จัดการเรื่องเวลาที่จะ
ใช้ในการเรียนรู้ได้ มีความสุขกับการเรียนรู้ของตนเอง ใจกว้าง อดทน มีความพร้อมที่จะรับความรู้
ใหม่เสมอ มีความเพียรพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงสามารถท ากิจกรรมในลักษณะที่เรียนรู้
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ด้วยตนเองได้ ไม่กลัวที่จะแตกต่างจากคนอ่ืนชอบตั้งค าถาม ชอบทดสอบ ชอบวิเคราะห์ มีความมั่นใจ
ในตนเอง ชอบสร้างความรู้ ค้นหาหลักการ และแนวคิดของตนเองในการเรียน และเป็นบุคคลที่มี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน 
 สมคิด อิสระวัฒน์ (2542) ได้แสดงความคิดเห็นว่า คุณลักษณะของบุคคลที่สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองนั้น ควรเป็นบุคคลที่เปิดโอกาสต่อการที่จะเรียนรู้  มีความสนใจในการเรียน ชอบศึกษา
ค้นคว้า มีความพยายามท าความเข้าใจในเรื่องที่ยาก จัดเวลาที่จะใช้ในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับ
ตนเอง รู้วิธีการเรียนและรู้แหล่งข้อมูลที่ต้องการ มีความคิดริเริ่ม และเรียนรู้ได้อิสระ มีความ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง รักที่จะเรียน มีความสนุกในการค้นคว้า ปรารถนาที่จะเรียนรู้และ
มีความคิดสร้างสรรค์ มองอนาคตในแง่ดี มีความต้องการที่จะเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต มองเห็นว่า
ปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย และรู้ตนเองว่าต้องการที่จะเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติม สามารถใช้ทักษะหาความรู้ และ
ทักษะการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
 
1.4 วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 วิธีการพัฒนาคุณลักษณะให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการจัดการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงและรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนดเป้าหมายในการ
เรียนรู้ วางแผนการเรียนรู้ เรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้น และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ต น เอ ง  (Knowles, 1975; Guglielmino, 1977; Brockett and Hiemstra, 1991; Areglado, 
Bradley & Lane, 1996 ; สมคิด อิสระวัฒน์, 2542) หรือผู้เรียนอาจใช้วิธีการสังเกต การอ่าน การ
พูดคุย การซักถาม การฟัง หรือการลองผิดลองถูกก็ได้ (สมคิด อิสระวัฒน์, 2542) นอกจากนี้ สุรกุล 
เจนอบรม (2532 ) ได้เสนอแนะวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ดังนี้ 
 1. ท าความรู้จักตนเอง เป็นคนช่างสังเกต พยายามส ารวจตนเองว่าสนใจเรื่องอะไรมากที่สุด 
มีความสามารถเฉพาะในด้านใด สนใจสิ่งใหม่ๆ อะไรบ้าง ระยะเวลาที่ผ่านมาประสบความส าเร็จใน
การเรียนมากน้อยเพียงใด มีความพอใจในการเรียนอย่างไรและด้วยวิธีใด 
 2. ท าสมุดบันทึกส่วนตัว เพ่ือใช้บันทึกข้อมูล ความคิด เรื่องราวต่างๆ ที่ได้เรียนรู้หรือเกิดขึ้น
ในสมอง สมุดนี้จะช่วยเก็บสะสมความคิดทีละเล็กทีละน้อยเข้าไว้ด้วยกัน  เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษาเพ่ิมเติมให้กว้างไกลออกไป 
 3. ก าหนดโครงการที่จะเรียน จากสมุดบันทึกนั้นลองน ามาขยายเป็นโครงการหรือแผนการ
เรียนว่าจะเรียนรู้อย่างไร ขอให้พิจารณาว่าความรู้ที่ต้องการจะแสวงหานั้น ช่วยให้เราถึงจุดประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ ท าให้เกิดความพอใจ ความสนุกที่จะเรียนรู้หรือไม่ ประหยัดเงินและเวลามากน้อยแค่
ไหน 
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 4. สร้างห้องสมุดของตนเอง ในที่นี้หมายถึงการรวบรวมรายชื่อ ข้อมูล แหล่งความรู้ต่างๆ 
หนังสือ สถานที ่ฯลฯ ที่คิดว่าเป็นประโยชน์และตรงกับความสนใจ เพ่ือไว้ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 5. มองหาแหล่งความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ผู้รู้ ผู้ช านาญในอาชีพต่างๆ ห้องสมุด วัด สมาคม 
โรงเรียน สถานที่ราชการ โดยแหล่งความรู้ที่ยกตัวอย่างนี้จะเป็นแหล่งส าคัญในการศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล 
 6. หาเพื่อนร่วมเรียนรู้ เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
 7. การเลือกเรียนวิชาต่างๆ ที่สนใจ ซึ่งอาจเลือกเรียนจากสถานศึกษาต่างๆ ที่เปิดสอนใน
เวลาเย็นหรือวันหยุด หรืออาจเรียนทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์หรือเรียนทางไปรษณีย์จาก
มหาวิทยาลัยเปิด เป็นต้น โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน และสามารถเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ 
 แนวคิดที่ได้จากการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ที่น าไปใช้ในการพัฒนา
สื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล เมื่อกระบวนการในการจัดการเรียนรู้จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดยมีครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ 
 
1.5 การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 
 Hiemstra (1997) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยน าสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ประเมินความต้องการในการเรียนของตนเอง (Assessing Needs) เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจว่า ตนเองต้องการที่จะเรียนในลักษณะที่เป็นแบบรายบุคคล แบบกลุ่ม หรือแบบ
ปรึกษาผู้สอน 
 2. ก าหนดเป้าหมายการเรียนของตนเอง (Setting Goals) ได้แก่ การเลือกก าหนดมุ่งหมาย
เฉพาะของการเรียน เลือกที่จะเรียนในลักษณะที่เน้นความรู้หรือเรียนแบบรอบรู้  กับการเรียนตาม
ความสนใจ หรือเลือกที่จะเน้นในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
 3. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเฉพาะที่จะเรียน (Specify Learning Content) ได้แก่ การเลือก
ระดับความยากง่ายของเนื้อหาที่จะเรียนรู้ จัดล าดับการใช้สื่อ จ าแนกประเภทของความรู้ที่จะเรียนใน
ด้านพุทธพิสัย ทักษะพิสัย หรือเจตพิสัย การเรียนทฤษฎี การปฏิบัติ หรือการน าไปใช้ เลือกระดับของ
สมรรถนะที่จะเรียน ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับเนื้อหานั้น รวมทั้งการจัดล าดับความส าคัญของ
เนื้อหาที่จะน ามาใช้ให้เหมาะกับวิธีที่เลือก เช่น การเรียนเป็นรายบุคคล เรียนเป็นกลุ่ม หรือปรึกษา
ผู้สอน เป็นต้น 
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 4. จัดช่วงเวลาเรียน (Packing the Learning) เป็นการก าหนดเวลาที่ใช้ในการน าเสนอของ
ผู้สอน เวลาในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน กลุ่มผู้เรียนด้วยกันเอง โดยผู้เรียนต้องจัดเวลา
ในการท ากิจกรรมการเรียนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 5. เลือกวิธีการเรียนรู้  เทคนิค และเครื่องมือการเรียน (Choosing the Instructional 
Method, Techniques, and Devices) ได้แก่ การเลือกเทคโนโลยีหรือสื่อที่น ามาใช้สนับสนุนการ
เรียนการสอนหรือการฝึกอบรม วิธีและเทคนิคการสอนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้  เช่น การ
เรียนรู้ โดยการสังเกต การฟัง การสัมผัส เป็นต้น หรืออาจใช้เทคนิคการอภิปราย เช่น การจับคู่
อภิปรายกับเพื่อนหรือกับผู้สอน การอภิปรายกลุ่มย่อย หรือการอภิปรายทั้งในชั้นเรียน เป็นต้น 
 6. การเลื อกและควบคุมสภ าพแวดล้ อม ในการเรียน  (Controlling the Learning 
Environment) ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน 
ซึ่งมีผลต่อทางด้านอารมณ์  ความรู้สึก และด้านจิตวิทยา การเผชิญกับสังคมและอุปสรรคทาง
วัฒนธรรม หรือการเลือกวิธีการเรียนที่ผู้เรียนพึงพอใจ 
 7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการตรวจสอบตนเอง รู้จักการไตร่ตรอง และมีการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ (Promoting Introspection, Reflection and Critical Thinking) เป็นการ
แปลงทฤษฎีมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ การรายงานผล และสะท้อนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย
ตนเอง ฝึกให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพิจารณา ตัดสินใจ แก้ปัญหา และก าหนดแนวทางในการเรียนของ
ตนเอง เพ่ือผู้เรียนได้มีความชัดเจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ ผู้ที่สนับสนุนแนวคิดการ
ตรวจสอบตนเอง การไตร่ตรองและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
 8. บทบาทของผู้สอน (Instructor’ Role) ประกอบด้วย ทางเลือกของผู้สอนเกี่ยวกับบทบาท
ในการน าเสนอ ในการตั้งค าถาม หรือการใช้เทคนิคในการถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบ บทบาทใน
ฐานะเป็นผู้อ านวยความสะดวก คอยชี้แนะให้ค าปรึกษาผู้เรียน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศที่ดี การ
เลือกใช้เทคนิควิธีการสอน ที่มีความเหมาะสมต่อเนื้อหาความรู้ รู้ช่วงจังหวะว่า เมื่อใดควรเข้าไปมีส่วน
ร่วมกับผู้เรียน และควรมีบทบาทมากน้อยเพียงใด ท าหน้าที่วิเคราะห์ผู้เรียน ได้แก่ ความต้องการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องการให้เกิดว่ามีอะไรบ้าง เพ่ือจะได้ทราบ
แนวทางของการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดแนวทางใน
การเรียนร่วมกับผู้เรียน เรียกได้ว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
 9. การประเมินผลการเรียน (Evaluating the Learning) ประกอบด้วย 
  9.1 การเลือกใช้ประเภทของแบบทดสอบ เช่น ใช้ส าหรับทบทวนเนื้อหา ทดสอบผล
การเรียน ฝึกปฏิบัติ การให้มีการทดสอบใหม่ได้หรือฝึกปฏิบัติ การให้น้ าหนักคะแนนการสอบแต่ละ
ครั้ง 
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  9.2 การเลือกประเภทของการให้ข้อมูลย้อนกลับ เช่น ผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรียน หรือผู้เรียนเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้สอน 
  9.3 วิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  9.4 ลักษณะของผลที่ได้จากการเรียน ได้แก่ ผลผลิตชิ้นสุดท้ายที่ได้ เช่น การสรุป
รายงาน หรือน าเสนอผลการเรียน การให้โอกาสในการปรับปรุงและน าเสนอผลงานขั้นสุดท้ายใหม่ 
หรือลักษณะของผลงานประเภทการเขียน น้ าหนักคะแนนที่ให้กับผลงานชิ้นสุดท้าย ระดับของผลงาน
ที่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ หรือการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน าความรู้ไปใช้ ประโยชน์ที่ได้จาก
การเรียนทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว หรือประโยชน์อื่นๆ หรือได้ทักษะใหม่ๆ จากการเรียนรู้ 
  9.5 การติดตามประเมินผล ได้แก่ การตัดสินเกี่ยวกับความคงทนในการเรียน เมื่อ
เวลาผ่านไป การตัดสินเกี่ยวกับการน ามโนมติของสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ โอกาสในการทบทวนและพัฒนา
สื่อใหม ่หรือทางเลือกในการติดตามผลในการเรียน 
  9.6 ทางเลือกในการเก็บประสบการณ์การเรียน และการน ามาใช้ใหม่ 
  9.7 การตัดสินทางเลือกในการให้ผลการเรียน 
  9.8 ลักษณะของการประเมินของผู้สอนและประสบการณ์การเรียน 
  9.9 ทางเลือกเก่ียวกับแบบหรือการใช้สัญญาการเรียน 

แนวคิดที่ได้จากการศึกษา น ามาจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เมื่อ
กระบวนการในการจัดการเรียนรู้จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองและ
ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดยมีครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
 
ตอนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยการทบทวนงานวิจัยและบทความวิชาการ
ต่างๆ ที่ เกี่ยวกับ (1) ความหมายของการศึกษาทางไกล (2) หลักการของการศึกษาทางไกล           
(3) องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล และ (4) ขั้นตอนของการศึกษาทางไกล มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 

การจัดการศึกษาด้วยวิธีการของการศึกษาทางไกล ก าลังได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางใน
ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาที่เอ้ืออ านวยต่อสภาพสังคมใน
ปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน ข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่างๆ มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและในขณะเดียวกันยังมีการเผยแพร่สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว จากภาวะ
ปัจจุบันที่ประชาชนจ านวนมากไม่มีเวลาศึกษาหาความรู้ เนื่องจากภารกิจมากมายทั้งด้านการงานและ
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ครอบครัว การศึกษาทางไกลไม่เพียงแต่จะเอ้ือต่อผู้ที่อยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธี
การศึกษาที่เอ้ือต่อผู้มีภาระการงานต่างๆ มากมายให้มีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้ด้วย (สุมาลี  สังข์ศรี, 
2547)  
 จากการศึกษาความหมายของการศึกษาทางไกล (Distance Learning) (Ormond, 2012; 
Picciano, 2001; Bates, 2005; สารีพันธุ์ ศุภวรรณ และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558; สุมาลี สังข์ศรี, 
2549; รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 2546; กิดานันท์ มลิทอง, 2548) สามารถสรุปได้ว่า การศึกษา
ทางไกลมีประเด็นส าคัญท่ีอยู่ในนิยามความหมาย ดังนี้ 

1. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน 
2. เป็นกระบวนการศึกษาที่มีการวางแผน  เตรียมการ ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

การบริการและประเมินผ่านชุดการสอนทางไกล 
3. ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน 
4. ผู้สอนถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์โดยอาศัยสื่อเทคโนโลยีต่างๆ เช่น สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ และการสอนเสริม เป็นต้น เป็น
ตัวกลางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

5. ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนการสอนตามเวลาและสถานที่ท่ีเหมาะสม 
  
2.2 หลักการของการศึกษาทางไกล 

หลักการในการน าการศึกษาทางไกลมาใช้เป็นรูปแบบหรือวิธีการหนึ่งในการจัดการศึกษา 
นอกเหนือไปจากรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ (สถาบันการศึกษาทางไกล, 
เว็บไซต์; สารีพันธุ์ ศุภวรรณ และสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558; สุมาลี สังข์ศรี, 2549; กิดานันท์ มลิ
ทอง, 2548) มีดังนี้  

1. ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เป็นปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต โดยไม่จ าเป็นต้องแยกชีวิตการเรียนออกจากการท างาน ผู้ที่สนใจเรียนจะสามารถเรียนเมื่อใดก็ได้ 
โดยค านึงถึงความพร้อม ความถนัด ความต้องการและความสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนเพ่ืออาชีพ 
วิธีการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาถ่ายทอดความรู้โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ ซึ่งบุคคลเรียนเมื่อไหร่ก็ได้
ถ้ามีความพร้อม โดยไม่ต้องเข้ามาเรียนแบบชั้นเรียนในโรงเรียน สามารถเรียนรู้ได้ทุกช่วงชีวิตของเขา 
ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่าจะอยู่ในวัยเรียนหรือพ้นจากวัยเรียนแล้วก็ตาม 

2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นทางเลือกและทางออกไปสู่อุดมคติในการ
แก้ปัญหาเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นการกระจายและขยายโอกาสให้ผู้ที่ต้องละทิ้ง
การศึกษาก่อนจบหลักสูตรหรือผู้ที่ไม่มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมได้มีโอกาสศึกษาต่อ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการศึกษาตลอดชีวิต 
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3. เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างกัน เนื่องจากการศึกษาทางไกลเน้นการ
เรียนการสอนโดยใช้สื่อต่างๆ เป็นหลัก ดังนั้น นอกจากผู้สอนหรือผู้ให้ความรู้จะถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆ ออกมาในรูปของสื่อแล้ว ยังส่งไปยังผู้เรียนโดยผู้เรียนไม่ต้องไปพบผู้สอนโดยตรง 
ผู้เรียนจะเรียนด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ สถาบันการศึกษาผู้จัดการศึกษาทางไกลอาจจะมีการ
ก าหนดให้ผู้เรียนได้พบกับผู้สอนบ้างเป็นครั้งคราว แต่ส่วนใหญ่จะใช้เวลาศึกษาจากสื่อด้วยตนเอง  
       4. เป็นการเรียนการสอนที่เน้นการศึกษาด้วยตนเอง การที่กล่าวว่าเป็นการเรียนการสอนที่
เน้นการศึกษาด้วยตนเอง เพราะโดยวิธีการศึกษาทางไกลนั้น ผู้เรียนจะเป็นผู้ก าหนดเวลาศึกษาหา
ความรู้จากสื่อต่างๆ ด้วยตนเอง ก าหนดสถานที่เรียนเอง ก าหนดเวลาหยุดพักเอง ผู้เรียนจะศึกษาและ
ท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวกหรือมีความพร้อม อาจจะศึกษาที่บ้านที่ท างานหรือที่
อ่ืนๆ ตามสะดวก โดยผู้เรียนไม่ต้องเรียนตามช่วงเวลาและสถานที่ที่ที่สถาบันหรือครูผู้สอนก าหนด 
การเรียนการสอนไม่ได้เกิดข้ึนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนย์กลาง 
       5. มีการใช้สื่อประเภทต่างๆ เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา การเรียนการสอนจะกระท า
ด้วยการใช้สื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ เทปเสียง 
คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม เป็นต้น เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใช้สื่อบุคคลบ้างเป็นครั้ง
คราว เป็นการเสริมสื่อดังที่ได้กล่าวมาแล้ว การใช้สื่อต่างๆ นั้น มีทั้งการใช้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง
เพียงอย่างเดียวหรืออาจใช้สื่อหลายๆ ประเภทผสมผสานกัน นอกจากนั้น ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ เรียนกับสถาบันการศึกษา ใช้การติดต่อผ่านสื่อต่างๆ ได้ด้วย เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
      6. มีการจัดเตรียมสื่ออย่างเป็นระบบ ก่อนเริ่มการเรียนการสอนโดยวิธีการศึกษาทางไกล
คณะผู้รับผิดชอบหรือสถาบันผู้จัดการศึกษาทางไกลจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจัด
การศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของระบบการ
เรียนการสอนนี้จะต้องพร้อม จะต้องผลิตสื่อแต่ละชนิดให้เสร็จก่อนเริ่มรับนักศึกษา ซึ่งต่างจากการ
เรียนการสอบแบบชั้นเรียนที่มีครูเป็นหลัก ถ้าครูพร้อมก็สามารถด าเนินการเรียนการสอนได้เลย สื่อ
เป็นเพียงตัวประกอบเท่านั้น อาจจะจัดเตรียมภายหลังได้ 
      7. เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นทีมในการผลิตเนื้อหาวิชา
หนึ่งๆ เพ่ือถ่ายทอดลงสื่อประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่จะใช้ผู้สอนหรือผู้ เชี่ยวชาญเนื้อหาวิชานั้น 
นอกจากนั้นในขั้นตอนอ่ืนๆ ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การจัดส่งสื่อไปยังผู้เรียน และการประเมินผล
การเรียนที่มีการด าเนินการโดยผู้รู้  ผู้เชี่ยวชาญ เป็นทีมเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพของ
ระบบการเรียนการสอนด้วยวิธีนี้ 
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      8. เป็นการเรียนการสอนที่จัดให้แก่ผู้เรียนได้โดยไม่จ ากัดจ านวนและพ้ืนที่ ซึ่งต่างจากการ
เรียนการสอนแบบชั้นเรียนเพราะชั้นเรียนหนึ่งๆ จะมีผู้เรียนได้จ านวนหนึ่งและจัดอยู่ในสถานที่ใดที่
หนึ่งเท่านั้น 
      9. มีการจัดเครือข่ายเพ่ือให้บริการสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการศึกษาด้วยวิธีการศึกษา
ทางไกลนั้น หน่วยงานหรือสถาบันผู้จัดส่วนใหญ่จะจัดให้มีเครือข่ายระดับท้องถิ่นเพ่ือให้บริการ
สนับสนุนการศึกษาของผู้เรียน เช่น อาจเป็นสถานที่ที่ผู้เรียนมาพบผู้สอนเป็นครั้งคราว เป็นสถานที่ที่
ผู้เรียนมาขอใช้บริการสื่อประเภทต่างๆ หรือผู้เรียนมาขอค าปรึกษาแนะน า มาขอรับข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นต้น  

10. การศึกษาทางไกลเป็นการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการศึกษาเนื่องจากการศึกษา
ทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยังผู้เรียนโดยอาศัยสื่อต่าง  ๆ ในปัจจุบันนี้สื่อ
ประเภทต่างๆ ได้ถูกน ามาใช้มากมายแต่เดิมอาจจะมีเพียงสื่อสิ่งพิมพ์ แต่ในระยะต่อมามีการใช้สื่อ
ประสมหลายๆ อย่างทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์เทปเสียง วีดิโอ คอมพิวเตอร์และในปัจจุบัน
ได้น าดาวเทียมมาใช้เป็นสื่อในการจัดการศึกษาทางไกลอีกด้วยซึ่งสื่อเหล่านี้ช่วยให้การศึกษาเข้าถึง
ประชาชนอย่างกว้างขวางและสื่อบางชนิดสามารถท าให้บทเรียนน่าสนใจ 
 
2.3 องค์ประกอบหลักของการศึกษาทางไกล 

Dornan et al (2009) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. หลักสูตร ความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาวิชาและความเป็นไปได้ของการจัดการศึกษาที่

เน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
2. ผู้เรียน ควรค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้จากการเรียนในการน าไปประยุกต์ในการท างาน 

เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานควบคู่กับการเรียน ควรเน้นเนื้อหาวิชาที่สามารถน าไปใช้ได้  
3. สื่อและเทคโนโลยีสนับสนุน ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา ผู้สอนและ

บทเรียนไดอ้ย่างง่ายดายและทันสมัย 
4. ระบบสนับสนุนต่างๆ ควรมีระบบสนับสนุนการเรียนของผู้เรียนอย่างหลากหลายช่องทาง

เพ่ือเป็นทางเลือกในการเข้าถึงของผู้เรียน 
Lim et al (2007) เปรียบเทียบการเรียนการสอนทางไกลกับการเรียนแบบผสมผสาน พบว่า

ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่แตกต่างกันระหว่าง 2 กลุ่ม โดยองค์ประกอบการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. การเรียนการสอนที่เน้นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง สื่อออนไลน์ สื่อเทคโนโลยีและการ

ประชุมทางไกลบนเว็บเน้นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เป็นสื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน
ที่ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล  

2. การเรียนการสอนของผู้สอนที่เน้นการท ากิจกรรมผ่านสื่อต่างๆ 
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3. ผู้เรียนและการเรียนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่นให้ผู้เรียนสามารถควบคุมเส้นทางการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

4. การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้เรียนและสื่อต่างๆ รวมถึงการรายงาน
ผลการเรียนรู้เป็นระยะๆ โดยผ่านสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย 

Mei (1999) ท าการวิจัยการเรียนการสอนทางไกลในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ พบว่า
ประกอบด้วย 

1. วัสดุการเรียนรู้ (Learning Material) ได้แก่ การน าเสนอ ผู้สอน การเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ 
2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียน (Learning environment) การจัดสภาพแวดล้อม

ทางไกลส าหรับผู้สอน คุณภาพสื่อทั้งภาพและเสียง การใช้สื่อที่ดึงดูดความสนใจ 
3. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน (Interactive between  students and  

instructors) การติดต่อสื่อสารระหว่างกันในสถานที่แตกต่างกัน การให้ผลป้อนกลับของผู้สอน การ
ติดต่อสื่อสารหลังการเรียน 

4. เจ้าหน้าที่สนับสนุน (Support staff) ประสานงานและดูแลทางด้านเทคนิคต่างๆ 
ดุษฎี สีวังค า (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักส าคัญของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. ผู้เรียน 
2. ผู้สอน 
3. สื่อและเทคโนโลยี 
4. การถ่ายทอด 
5. กิจกรรมการเรียการสอน 
6. สิ่งสนับสนุนอื่นๆ 
สุรเชต น้อยฤทธิ์ (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบครอบคลุมประเด็นส าคัญต่างๆ ในการจัด

การศึกษาทางไกลและเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ 

1. ด้านการสนับสนุนของสถาบัน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ นโยบายและแผนงาน โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้าน
งบประมาณ การสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบัน และ การจัดการความรู้พุทธธรรม 

2. หลักสูตรและการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาทางไกล การผลิตสื่อรายวิชา การบริการการศึกษาทางไกล และการใช้เทคโนโลยี 

3. การสนับสนุนคณาจารย์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การเตรียมความพร้อม 
ภาระงานและค่าตอบแทน ลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา และการสนับสนุนการสอน 
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4. การสนับสนุนผู้เรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ห้องสมุดและทรัพยากร
การศึกษา การบริการผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวก บริการสนับสนุนด้านเทคนิค และการพัฒนา
จิตใจผู้เรียนด้วยพุทธธรรม 

5. การประเมินผลและควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การ
ประเมินผลการเรียน การประเมินการจัดการศึกษาทางไกล และการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทางไกล 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2552)  กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน คือ 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) 2) ระบบจัดการการ
เรียนรู้ (Learning Management System 3) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ 4) การ
ประเมินผลการเรียน (Evaluation) ซึ่งเมื่อน าองค์ประกอบทั้ง 4 มาประกอบเข้าด้วยกันแล้วระบบจะ
ท างานประสานกันได้อย่างลงตัว ทั้งนี้ผู้ออกแบบการสอนจะต้องค านึงถึงความสามารถและบริการที่
หลากหลายของอินเทอร์เน็ต ตลอดจนศาสตร์ด้านการศึกษา แล้วน าคุณสมบัติและแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

1. บท เรียน อิ เล็ กทรอนิ กส์  (courseware) เป็ น เนื้ อห าสาระที่ น า เสนอในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสื่อประสม โดยเน้นการออกแบบที่ใช้วิธีการ กลยุทธ์ และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีในการน าเสนอ ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการ ตลอดจนอาจมี
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจได้  

2. ระบบจัดการการเรียนรู้ (LMS : Learning Management System)  ระบบจัดการการ
เรียนรู้ คือ โปรแกรมบริหารจัดการการเรียนรู้ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดการและสนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาจัดการให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับแหล่งข้อมูล ทั้งนี้จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและ
ใช้งานได้ง่าย โดยมีเครื่องมือทางด้านการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม การส ารองข้อมูล การ
สนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติผู้เรียน และการประเมินผล ตลอดจนการตรวจให้คะแนนผู้เรียน ซึ่ง
ผู้ใช้สามารถเรียกใช้เครื่องมือเหล่านี้ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์  

3. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้ผู้เรียนได้ติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และ
ระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารอาจแยกได้เป็น              
2 ประเภท คือ แบบประสานเวลา (Synchronous) และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  

4. การประเมินผลการเรียน (Assessment and Evaluation)  ในการเรียนแบบผสมผสาน
บางรายวิชาจ าเป็นต้องวัดระดับความรู้ก่อนเรียน (Pre-test) เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียน
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หรือหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะท าให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเข้าสู่บทเรียนใน
แต่ละหลักสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท (Quiz) และการสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร (Final 
Examination) ระบบจัดการการเรียนรู้จะเรียกข้อสอบที่จะใช้มาจากระบบบริหารคลังข้อสอบซึ่งเป็น
ส่วนย่อยที่รวมอยู่ในระบบจักการการเรียนรู้  

นัยนา รัตนสุวรรณชาติ (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบที่จะใช้ในการจัดการ
ส าหรับการศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยได้ 9 องค์ประกอบดังนี้  

1. การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning)  
2. โครงสร้างการจัดการบริหาร (organizing)  
3. การจัดการบุคลากร (man power planning) 
4. งบประมาณ (budgeting)  
5. ภาวะผู้น า (administering)  
6. การรว่มมือ ประสานงาน (supporting)  
7. การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบัน (synergizing)  
8. การประเมินผล (assessing)  
9. การประกันคุณภาพ (quality assuring) 
กณัฐฐา จ าลองกุล (2550) กล่าวว่า องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนกระท าโดยผ่านสื่อ

ต่างๆมากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า 
2. ผู้เรียมีอิสระในการเลือกวิชาเรียนและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร ก าหนด

วิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง 
3. สื่อและเทคโนโลยีในการบริหารและบริการ ส่วนใหญ่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก สื่อเสริมมี

หลายรูปแบบทั้งรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ประกอบ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อการสอนทางโทรทัศน์ 

4. มีการควบคุมคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา ด้านสื่อและด้านการวัดและประเมินผล และมีการส่ง
กิจกรรมไปตามระบบถึงผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
 ภัทรรินทร์ ศิริรัตน์ (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านหลักสูตร จะต้องมีความชัดเจน หลากหลายและพัฒนาให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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2. ด้านอาจารย์ การจัดอาจารย์ที่มีความรู้ตรงกับเนื้อหาวิชาที่สอน มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ตรงตามลักษณะของเนื้อหาวิชา มีทักษะในการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา สรุปเนื้อหา
ในส่วนที่ท าความเข้าใจยากของเนื้อหารายวิชาที่เรียน 

3. ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน  มีกิจกรรมที่หลากหลายสอดคล้องกับระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร เสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4. ด้านสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน พัฒนาสื่อให้ทันสมัยอยู่ตลอด รวมทั้ง
หนังสือและต าราส าหรับค้นคว้า 

5. ด้านการวัดประเมินผล มีการประเมินผลทั้งการท ากิจกรรมประจ ารายวิชา การ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และการประเมินผลการสอบ  
 พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ (2546) กล่าวว่า การจัดระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต ประกอบด้วย 

1. ด้านการบริหารและการจัดการ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
อาศัยการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สื่อและ
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านระบบ Video Conference การค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสืบค้นหนังสือ ยืม-คืน ด้วยระบบห้องสมุด VTLS แบบออนไลน์ การศึกษา
เพ่ิมเติมจากการรับฟังรายการวิทยุทางวิชาการ การฟังเทปค าบรรยายประกอบรายวิชา วีดิทัศน์และ
การศึกษาจากเอกสาร ต ารา แบบฝึกหัด 

2. ด้านการสอนของผู้สอน ผู้เรียนจะได้พบทั้งผู้สอนหลักและผู้สอนเสริม ซึ่งผู้สอนหลักและ
ผู้สอนเสริมมีบทบาทแตกต่างกัน 

ผู้สอนหลัก หมายถึง ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าวิชาที่เป็นวิทยากรสอนหรือให้ความรู้ใน
รายวิชาที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบอยู่โดยจะเป็นผู้จัดเตรียมสื่อต่างๆ ให้กับผู้เรียน ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ 
เอกสาร ต ารา แบบฝึกหัด ตลอดจนการบันทึกค าบรรยาย การให้ความรู้เสริมโดยการผลิตรายการ
ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง สอนและพบผู้เรียนผ่านจอภาพ 

ผู้สอนเสริม หมายถึง ผู้สอนที่มาช่วยอธิบายเนื้อหาในประเด็นส าคัญหรือตอบข้อซักถามอ่ืนๆ 
ที่นักศึกษายังข้องใจหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งผู้สอนเสริมนี้จะเป็นอาจารย์ที่อยู่ในสาขาเดียวกับ
อาจารย์หลักหรืออาจเป็นทีมงานของอาจารย์ผู้สอนเป็นหลักก็ได้ 

3. ด้านสื่อการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบการเรียนการสอนที่
หลากหลายโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทีทันสมัยและเหมาะสม ได้แก่ ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
ระบบเครือข่าย ระบบสื่อวิทยุกระจายเสียง 

4. ด้านการวัดและประเมินผล จะต้องมีการชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินผล มีการท า
กิจกรรมการเรียนเพื่อเก็บคะแนนระหว่างการเรียน 
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สุภาณี  เส็งศรี (2543)  กล่าวว่าองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการเรียน
การสอนทางไกล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
 1. ผู้เรียนทางไกล  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน  (2) ลักษณะการเรียน  
(3)  สมรรถภาพการเรียน  (4)  เจตคติในการเรียนทางไกล 
 2. ผู้สอนทางไกล  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะตน  (2) คุณลักษณะด้าน
การสอน  (3) สมรรถภาพด้านการสอน  (4) ทักษะการท างานที่เอ้ือต่อการสอนทางไกล 
 3. กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ลักษณะกิจกรรม   
(2)  รูปแบบของกิจกรรม  (3) การจัดบรรยากาศ  (4) กระบวนการเรียนการสอน  ในส่วนของ
กระบวนการเรียนการสอนทางไกลมีองค์ประกอบย่อย คือ (1) พฤติกรรมผู้ เรียนทางไกล  (2) 
พฤติกรรมผู้สอนทางไกล  (3)  พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์และการสร้างปฏิสัมพันธ์  และ (4) ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค ์

4. เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) คุณลักษณะเฉพาะของ
สื่อ  (2)  คุณลักษณะการถ่ายทอด  (3) ระบบการผลิต  (4) ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
 5. ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล  มีองค์ประกอบย่อย คือ (1) ทรัพยากรบุคคล  
(2) งบประมาณ  (3) แหล่งวิทยาการเรียนรู้  (4) เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543)  ได้พัฒนาระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.
2543 โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 9 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ปรัชญาและวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ ที่
สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกล และเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง จากแหล่ง
ความรู้และวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านสื่อประสมประเภท ต่างๆ รวมถึงแหล่งวิทยาการใน
ชุมชนและสังคม 

2. สภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้าง
พ้ืนฐานของสังคม และของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่เก่ียวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
จิตภาพ และสังคมที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพ
บีบคั้น และข้อจ ากัด ที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านก าลังคน) และความต้องการ
ของสังคม (ข้อมูลที่สะท้อนสิ่ งที่สั งคมคาดหวังเพ่ือให้ ได้ก าลังคนที่มีคุลักษณะความรู้  และ
ประสบการณ์) เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

3. ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต ธรรมชาตินักศึกษา เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการรับสื่อ  และความคาดหวังของ
นักศึกษา/ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานด้านประสบการณ์มาตรฐานด้านองค์
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ความรู้ มาตรฐานด้านคุณธรรม และมาตรฐานด้านทักษะชีวิตเพ่ือการด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

4. บริบทการเรียนรู้ บริบทการเรียนรู้ครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่
เป็นตัวแทนของสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม ที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิตและ
การงานอย่างแท้จริง 

5. หลักสูตร เป็นมวลประสบการณ์ที่มุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้ เรียน เพ่ือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระของแต่ละ
หลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสารสัมพันธ์ กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 

6. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดสื่อประสมที่เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเผชิญประสบการณ์ 
จ าแนกตามโครงสร้างสื่อการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์ และชุดการสอน
ทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

7. การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์  เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและมวลประสบการณ์ และแหล่งเผชิญมวลประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับชุดการสอนทางไกลอิง
สื่อพิมพ์และชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 

8. การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

9. การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ทั้งในส่วน
กระบวนการและผลลัพธ์ของระบบการสอนทางไกล 

พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2541) กล่าวถึงองค์ประกอบของการศึกษาทางไกล ว่าประกอบด้วย 
         1. ผู้เรียน จะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีอิสระในการก าหนดเวลา สถานที่ และวิธีเรียน
ของตนเอง โดยสามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น จากการสอนโดย
ผ่านการสื่อสารทางไกล วีดิทัศน์ที่ผลิตเป็นรายการ วีดิทัศน์ที่บันทึกจากการสอน ต ารา หนังสือ 
เอกสารประกอบการสอนในรูปของบทเรียนด้วยตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

2. ผู้สอน จะเน้นการใช้สื่อการสอนที่มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลัง เนื่องจากผู้สอนมีโอกาสพบผู้เรียนโดยตรงน้อยมาก คือมี
โอกาสพบปะผู้เรียนแบบเผชิญหน้าในตอนแรกและตอนท้ายของภาคเรียน หรือไปสอนเสริมในบาง
บทเรียนที่พิจารณาเห็นว่ายากต่อการเข้าใจเท่านั้น 
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3. การจัดระบบบริหารและบริการ เป็นการจัดโครงสร้างอ่ืนมาเสริมการสอนทางไกลโดยตรง 
เช่น อาจมีครูที่ปรึกษาประจ าตัว ผู้เรียน มีศูนย์บริการการศึกษาที่ใกล้ตัวผู้เรียน รวมทั้งระบบการผลิต
และจัดส่งสื่อให้ผู้เรียนโดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การควบคุมคุณภาพ จะจัดท าอย่างเป็นระบบ และด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดย
เน้นการควบคุมคุณภาพในด้านองค์ประกอบของการสอนทางไกล เช่น ขั้นตอนการวางแผน 
กระบวนการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการ เป็นต้น  

5. การติดต่อระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เป็นการติดต่อแบบ 2 ทาง โดยใช้
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
 อภิสิทธิ์ รุจจนเวท (2540)  กล่าวว่า การจัดการศึกษาทางไกลของชุมชนมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. ระบบการผลิต ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนที่องค์กรไม่สามารถผลิตได้ต้อง
พ่ึงพาส่วนกลาง ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์หรือเอกสารต าราประกอบการเรียน รายการโทรทัศนืเพ่ือการศึกษา 
ส าหรับระบบการผลิตในส่วนที่องค์กรมีอ านาจในการจัดการเลือกสรร คือ ครูประจ ากลุ่ม ซึ่งองค์กรจะ
มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เห็นว่ามีความเหมาะสม เข้าใจสภาพพ้ืนฐานของชุมชนและผู้เรียนได้ดี 

2. ระบบส่ง การติดต่อผ่านทางเอกสารต่างๆ หรือการติดต่อผ่านสื่อเทคโนโลยี ปราศจาก
การเผชิญหน้าระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ การนัดหมายต่างๆ ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การก าหนดการต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ การน าเอาเทคโนโลยีเข่าร่วมในระบบการส่ง 

3. ระบบบริการ เป็นระบบบริการที่องค์กรชุมชนจัดท าให้แก่ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง การดูแล
อ านวยความสะดวกเก่ียวกับสถานที่ การเก็บรักษา และการจัดหาอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
 
2.4 ขั้นตอนของการศึกษาทางไกล 

Sanne et al (2013) กล่าวว่า ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย 
1. การศึกษาความต้องการจากผู้เรียน ผู้สอน ว่าต้องการเนื้อหาอย่างไร จากนั้นน ามาก าหนด

เป็นวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ 
2. พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ เนื้อหาต่างๆ 
3. เลือกสื่อที่เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อเทคโนโลยี  
4. ด าเนินการเรียนการสอนโดยผ่านสื่อบุคคล สื่อต่างๆ แต่จะต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้

ผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงระบบสนับสนุนผู้เรียน 
5. การประเมินผลตามท่ีได้ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 
6. การควบคุมคุณภาพ การได้รับผลย้อนกลับจากผู้ เรียน ปัญหาทางเทคนิค การ

ติดต่อสื่อสาร รวมถึงการประเมินคุณภาพผู้สอนและสื่อต่างๆ   
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Maria  et al (2011) กล่าวว่า ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล ประกอบด้วย 
1. การศึกษาความต้องการจากผู้เรียน ผู้สอน สภาพแวดล้อมต่างๆ 
2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ ง่ายต่อการเรียนรู้ มี

โครงสร้างและการออกแบบกิจกรรมที่ชัดเจน ตอบสนองกับความต้องการของแต่ละหลักสูตร รวมถึง
การปรับกลยุทธ์ให้ตอบสนองกับความต้องการ 

3. สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น โดยยึดหลักการน ามาใช้กับผู้เรียนที่มีบริบท
การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 

4. เลือกและผลิตสื่อที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. การประเมินผลงาน 
Willis (1993) กล่าวว่า วิธีการออกแบบและพัฒนาการสอนทางไกล ไว้ดังนี้ 
1. ขัน้ออกแบบ 

1.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ โดยนักการศึกษาควรตอบค าถามเหล่านี้ ท าไม
จึงต้องการการสอนทางไกล ระบุความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประสบการณ์ที่ผ่านมาอะไรที่ช่วย
ในการวางแผนการสอนให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ องค์ประกอบใดที่ท าให้เกิดความ
ต้องการบทเรียน และปัจจัยภายนอกที่ยืนยันถึงความต้องการ 

1.2 วิเคราะห์ผู้เรียน การเข้าใจผู้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการออกแบบการศึกษา
ทางไกล ให้สอดคล้องกับอายุ ความสนใจ ระดับการศึกษา พ้ืนฐานวัฒนธรรม จ านวนผู้เรียน มีวิธีการ
สร้างความคุ้นเคยกับวิธีการสอนที่หลากหลายและเทคโนโลยี ระบบการถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้อย่างไร 
หากผู้เรียนที่หลากหลายวัฒนธรรม จะจัดกลุ่มย่อยตามสภาพที่แตกต่างได้หรือไม่ 

1.3 ก าหนดเป้าหมายการศึกษา อยู่บนพ้ืนฐานตามความต้องการด้านเนื้อหาและ
ผู้เรียน 

2. ขั้นการพัฒนา 
2.1 ปรับวัตถุประสงค์รายวิชา โดยใช้ค าที่ชัดเจนและระบุพฤติกรรมที่คาดหวัง 

พร้อมทัง้สะท้อนถึงประสบการณ์เรียนรู้ที่สามารถวัดได้ และเรียงล าดับการเรียนรู้ 
2.2 สร้างโครงสร้างของเนื้อหา ตรงตามต้องการของผู้เรียน 
2.3 ส ารวจสื่อที่มีอยู่โดยปรับให้เหมาะสม 
2.4 ปรับเนื้อหา โครงสร้างของเนื้อหาจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเข้าใจเนื้อหา  

ผู้เรียนและความต้องการการสอน 
2.5 เลือกวิธีการถ่ายทอด โดยศึกษาข้อจ ากัด เวลาและเงินทุน ก าหนดทางเลือก

ระบบซึ่งแตกต่างกันโดยพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง 
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2.6 ปรับปรุง/พัฒนาสื่อ มีการบูรณาการระบบการถ่ายทอด รวมถึง Voice, Video, 
Data และสิ่งพิมพ์ให้เหมาะสม การพัฒนาสิ่งนี้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนความ
ต้องการเนื้อหา และผลลัพธ์ 

3. ขัน้ตอนการประเมินผล 
การประเมินผลการศึกษาเพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจทั้งประเมินการใช้ประโยชน์ ไม่

ว่าจะเป็น การประเมินผลลัพธ์โดยทันทีทันใด การประเมินที่ชัดเจน ต้องมีความสม่ าเสมอ 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล การประเมินรายบุคคล การจัดการในอนาคต และความสามารถใน
การตัดสินใจ การประเมินเพ่ือปรับปรุง และประเมินผลโดยรวม ในการประเมินนี้อาจใช้วิธีการเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพอาจใช้ค าถามปลายเปิด 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบเก็บตัว การวิเคราะห์เนื้อหา การสัมภาษณ์ เพ่ือน ามาปรับ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย การประเมินผล และรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปปรับปรุง 

4. ขั้นปรับปรุง 
หากมีการวางแผนเพ่ือพัฒนารายวิชาที่ใช้ระบบการถ่ายทอดทางไกลอย่างรอบคอบทั้งด้าน

เนื้อหา ความแตกต่างระหว่างผู้เรียน สภาพแวดล้อมทางการศึกษา รวมทั้งการวางแผนเพ่ือปรับปรุง
โดยการก าหนดช่วงเวลาที่เหมาะสมในการปรับปรุง ใช้การประเมินผลโดยรวม การสังเกตพฤติกรรม
ใช้ข้อมูลย้อนกลับ  

สุรเชต น้อยฤทธิ์ (2552) กล่าวว่า การจัดการศึกษาทางไกลได้ว่าประกอบด้วย 7 ขั้นตอน
ดังนี้ คือ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตร 
3. พัฒนาหลักสูตร 
4. ก าหนดสื่อที่เหมาะสม 
5. พัฒนาสื่อ 
6. ด าเนินการเรียนการสอน และจัดบริการสนับสนุน 
7. ประเมินผล 
สุมาลี สังข์ศรี (2549) กล่าวว่า ขั้นตอนในการจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกล สรุปเป็นขั้นตอน

หลักๆ ในการจัดการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นที ่1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
ในขั้นนี้เป็นการที่หน่วยงานหรือสถาบันที่จะจัดการศึกษาของสังคมในช่วงเวลานั้น  ๆ โดย

พิจารณาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้าง
ประชากร ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี  เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าใน
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ช่วงเวลานั้นๆ ควรจะจัดการศึกษาทางด้านใด จึงจะสนองความต้องการของสังคมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปแล้วจึงก าหนดเป็นโครงการคร่าวๆ ว่าควรจะจัดท าหลักสูตรใด 
นอกจากนั้นหน่วยงานหรือสถาบันอาจท าการส ารวจความต้องการจากผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของหลักสูตรหรือโครงการนั้นๆ ด้วย เพ่ือพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตรดังกล่าว เช่น 
สมมติว่าจากการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ในสังคมแล้วพบว่า การศึกษาทางด้าน
วิชาชีพหรืออาชีวศึกษาก าลังเป็นที่ต้องการของสังคมมาก จากนั้นหน่วยงานหรือสถาบันที่เกี่ยวข้อง
อาจจะท าการศึกษาความต้องการของผู้ที่คาดว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรดังกล่าวด้วย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นการยืนยันและให้ได้ข้อมูลละเอียดยิ่งขึ้น 

ขั้นที ่2 การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตร 
หลังจากการก าหนดเป็นที่แน่นอนแล้วว่าจะจัดโครงการใด หรือหลักสูตรใด หน่วยงานหรือ

สถาบันผู้รับผิดชอบต้องท าการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสูตรดังกล่าว  เพ่ือเป็น
แนวทางว่าหลักสูตรหรือโครงการนั้นต้องการให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้หรือได้รับประโยชน์ หรือมี
การพัฒนาไปในด้านใดบ้างและสังคมจะได้รับผลอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ วัตถุประสงค์จะต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานหรือผู้จัดการศึกษาทางไกลอาจจะน าข้อมูลจาก
การศึกษาความต้องการและความคาดหวังจากทั้งผู้ที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น ผู้ใช้
บัณฑิตหรือผู้จบจากหลักสูตรนั้นๆ เข้าท างาน ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ มาเป็นแนวทางหรือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้วย 

ขั้นที ่3 พัฒนาหลักสูตร 
เป็นการก าหนดกรอบของเนื้อหาที่จะให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาโดยจะสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในขั้นที่  2 ในการพัฒนาหลักสูตรนี้ผู้รับผิดชอบอาจใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจาก
การศึกษาความต้องการความคาดหวังของทั้งกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องดังเช่นในขั้นที่  2 มาเป็น
แนวทางด้วย ส าหรับกรรมการที่มาร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 

ขั้นที ่4 ก าหนดสื่อท่ีเหมาะสม 
ในขั้นนี้คณะกรรมการจัดท าโครงการ/หลักสูตรจะร่วมกันพิจารณาก าหนดสื่อที่จะใช้ในการ

ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน ตามรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องประเภทของการใช้สื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ปรากฏว่าการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้สื่อนั้นอาจ
ใช้สื่อได้หลากหลายชนิดหรือที่เรียกว่าสื่อประสม และอาจเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น แบบใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก แบบใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และแบบใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นหลัก 
เป็นต้น และจะใช้สื่อใดบ้างเป็นสื่อเสริม คณะกรรมการจะต้องก าหนดก่อนว่าจะใช้รูปแบบใดในการ
พิจารณาว่าจะใช้สื่อในรูปแบบใดนั้น อาจจะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพขอกลุ่มเป้าหมาย 
ความพร้อมของหน่วยงานหรือสถาบันผู้จัดการศึกษาทางไกลและสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมว่าสื่อใดจะมี
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ความเป็นไปได้ เป็นต้น เช่น ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของประเทศหนึ่งอาจจะใช้สื่อที่มีความทันสมัย 
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมากๆ ได้ เพราะประชาชนมีความพร้อมในเรื่องเงินทุน ความพร้อมใน
เรื่องระบบสาธารณูปโภค เช่น มีไฟฟ้าเข้าถึงทุกพ้ืนที่ เป็นต้น แต่ในสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมของอีก
ประเทศหนึ่งอาจจะยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้สื่อที่มีความก้าวหน้ามาก ๆ เพราะยังขาดความพร้อมใน
ด้านต่าง ๆ อาจจะใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

ขั้นที ่5 พัฒนาสื่อ 
ในขั้นนี้จะประกอบด้วย 3 ขั้นย่อย ๆ คือ 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นผลิตสื่อ 3) ขั้นประเมินหรือ

ทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 
5.1 ขั้นการวางแผนสื่อ 
ในขั้นนี้จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการผลิตสื่อขึ้น ขอยกตัวอย่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เรียกว่าคณะกรรมการกลุ่มผลิต คณะกรรมการชุดนี้จะรับผิดชอบ ตั้งแต่ขั้นวางแผน ขั้นผลิต ไปจนถึง
ขั้นทดสอบประสิทธิภาพของสื่อที่ผลิตขึ้นก่อนน าไปใช้จริง คณะกรรมการผลิตสื่อส่วนใหญ่และจะ
ประกอบไปด้วยกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ กัน เช่น ด้านเนื้อหานั้น ๆ ด้านสื่อ ด้านการ
วัดและประเมินผล ในขั้นวางแผนนี้คณะกรรมการจะน าหลักสูตร (จากข้ันที่ 3) มาท าการวิเคราะห์ ใน
หลักสูตรจะก าหนดกลุ่มเนื้อหาหรือรายวิชาได้ว่าประกอบไปด้วยวิชาอะไรบ้าง  กี่วิชา และในแต่ละ
วิชาหรือชุดวิชาจะก าหนดกรอบของเนื้อหาคร่าว ๆ ไว้ เรียก Course Description มาศึกษาวิเคราะห์
อย่างละเอียด แล้วก าหนดเนื้อหาที่จะผลิตสื่อหลักก่อน เช่น ถ้าสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อหลักก็จะก าหนดว่า
จะแยกเนื้อหาย่อยออกมาเป็นกี่บท พร้อมทั้งก าหนดว่าแต่ละบทหรือหน่วยจะมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง
อะไร หรืออาจเรียกว่าการก าหนดโครงร่างของเนื้อหา เนื้อหาในแต่ละบทหรือหน่วยจะต้องไม่ซ้ าซ้อน
กันแต่จะต้องเชื่อมโยงและสอดคล้องกันและรวมทุกบทแล้วจะต้องครอบคลุม Course description 
ของวิชานั้นทั้งหมด สื่อหลักจะต้องบรรจุเนื้อหาที่ครบสมบูรณ์ของวิชานั้น ๆ อย่างสมบูรณ์ถึงแม้ว่า
ผู้เรียนจะไม่มีเวลาศึกษาสื่อเสริมก็ไม่ท าให้ขาดเนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่งไป จากนั้นจึงมาก าหนดสื่อเสริม
ว่าจะมีสื่อใดเป็นสื่อเสริมบ้าง เช่น รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ เนื้อหาที่จะบรรจุในสื่อเสริมจะเป็น
เนื้อหาที่เป็นการเพ่ิมพูนความเข้าใจในบางเรื่องหรือบางส่วนของเนื้อหาในสื่อหลักให้เป็นที่เข้าใจมาก
ขึ้น ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน คณะกรรมการจะร่วมกันพิจารณาว่าจะน าเนื้อหาส่วนใดมาจัดท าสื่อเสริม 

5.2 ขั้นการผลิตหรือจัดท าสื่อ 
สมมติว่าถ้าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ในขั้นนี้คณะกรรมการจะก าหนดตัวผู้เขียนในแต่ละบท 

(หรือแต่ละหน่วย) ส าหนับสื่อสิ่งพิมพ์นั้นโดยทั่วๆ ไปผู้เขียนจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้นๆ ซ่ึง
อาจจะเชิญมาจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานต่าง ๆ และอาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกรรมการ
วางแผนผลิตเอกสารอยู่แล้ว ส าหรับสื่อเสริมผู้ผลิตได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อ ซึ่งจะไปจัดหาทีม
ผลิตต่อไป เมื่อก าหนดตัวผู้ผลิตสื่อต่างๆ แล้วผู้ผลิตเริ่มด าเนินการผลิต ส าหรับกรณีของสื่อสิ่งพิมพ์ 
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ผู้ผลิตจะจัดท าในรูปของร่างเอกสารก่อน เมื่อจัดท าร่างส าเร็จแต่ละบท/หน่วย คณะกรรมการจะ
มาร่วมประชุมเพ่ือช่วยพิจารณาเนื้อหาที่เขียนและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีความชัดเจนสมบูรณ์เข้าใจ
ง่ายมากขึ้นและไม่ซ้ าซ้อนกันระหว่างบท จากนั้นผู้ผลิตน าไปปรับปรุงแก้ไขและอาจจะน ามาเข้าที่
ประชุมอีกครั้งจนกรรมการเห็นชอบ จะกระท าเช่นนี้ทุกหน่วยหรือทุกบทเมื่อกรรมการเห็นชอบกับ
เนื้อหาของทุกหน่วยแล้วจึงจะส่งไปด าเนินการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่มต่อไป ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์หรือ
เอกสารส่วนใหญ่มีการจัดท าแบบฝึกหัดควบคู่ไปด้วย 

5.3 ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 
ในขั้นนี้คณะกรรมการได้น าสื่อที่ผลิตขึ้น เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

จ านวนน้อยก่อนเพื่อดูผลจากการทดลองนั้นว่า ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเพียงใดเนื้อหาครอบคลุม
เพียงใด รูปแบบสื่อ ขนาดตัวหนังสือ ภาพประกอบ ฯลฯ เหมาะสมเพียงใดกิจกรรมเสริมหรือแบบฝึก
ปฏิบัติมีความเหมาะสมสอดคล้องเพียงใด สื่อมีความเหมาะสมที่จะให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรือไม่ 
สื่อประเภทอ่ืนๆ ก็จะมีการน ามาทดลองใช้เช่นกัน เช่น รายการวิทยุกระจายเสียงหรือรายการ
โทรทัศน์ก็จะมีการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม เล็ก ๆ ก่อนแล้วน าผลการทดลองใช้มา
ปรับปรุงสื่อก่อนที่จะน าไปจัดการเรียนการสอนแก่กลุ่มเป้าหมายจริงต่อไป 

ขั้นที ่6 ด าเนินการเรียนการสอนและจัดบริการสนับสนุนผู้เรียน 
ในขั้นนี้จะประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อยๆ หลายขั้นตอน ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มสมัครเข้าเรียนไป

จนถึงการประเมินผลขั้นตอนของการเรียนการสอนนี้ก็คือขั้นที่ผู้เรียนจากสื่อต่างๆ ตามที่สถาบันจัดส่ง
ไปให้ด้วยตนเอง และประกอบกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ จนครบหลักสูตรแล้วมีการประเมินผลการเรียนของ
ผู้เรียน 

ขั้นที ่7 ประเมินผล 
เป็นขั้นประเมินระบบการจัดการศึกษาทั้งหมด ซึ่งจะครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่บริบท 

ปัจจัยป้อน กระบวนการด าเนินงานไปจนถึงผลการจัดการศึกษา 
ในส่วนของบริบท อาจจะประเมินในด้านสภาพความพร้อมในการเตรียมการความเป็นไปได้

ในการจัดการศึกษาโดยวิธีทางไกล 
ในส่วนปัจจัยป้อนอาจจะประเมินเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ เช่น เอกสารการสอน รายการวิทยุ 

รายการโทรทัศน์ เทปเสียง ฯลฯ และประเมินบริการสนับสนุนต่างๆ เช่น บริการแนะแนว บริการ
ห้องสมุด ฯลฯ 

ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานจะประเมินกระบวนจัดการเรียนการสอนทั้งหมด  ตั้งแต่
นักศึกษาสมัครเข้าศึกษาไปจนถึงการวัดผลการศึกษา 
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ในส่วนของผลการศึกษาอาจจะประเมินด้านปริมาณและคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาว่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ด้านปริมาณพิจารณาจากจ านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนด้านคุณภาพ
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการสอนหรือการวัดด้วยวิธีอ่ืน ที่สถาบันก าหนด 

สุภาณี   เส็งศรี (2543)   กล่าวว่า ขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนทางไกลใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  8  ขั้นตอน  คือ 

 ขั้นที่ 1   ก าหนดปรัชญา  วิสยัทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายการเรียนการสอนทางไกล 
 ขั้นที่ 2   วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนการสอนทางไกล   
 ขั้นที่ 3   วางแผนการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบด้วย 

3.1  ก าหนดคุณลักษณะผู้เรียนทางไกล 
3.2  ก าหนดคุณลักษณะผู้สอนทางไกล 
3.3  วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
3.4  วางแผนการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล 
3.5  วางแผนด้านปัจจัยเกื้อหนุน 

      ขั้นที่  4  เตรียมการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบด้วย 
    4.1  ปรับพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทางไกล 

              4.2  ปรับพฤติกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล 
              4.3  เตรียมเนื้อหาสาระ และประสบการณ์กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
 ขั้นที่  5   ผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบด้วย 
               5.1  สื่อหลัก  ประกอบด้วยสิ่งพิมพ์  สื่อประกอบการน าเสนอร่วมกับชุดระบบ  

                                   การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน์  และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
                         5.2 สื่อเสริม ประกอบด้วย  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  วีดิทัศน์   

      ขั้นที่  6   ถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบด้วย 
               6.1  ถ่ายทอดในห้อง  ผ่านระบบการประชุมทางไกล โดยวีดิทัศน์  สื่อพิมพ์       

                                   และสื่อเสริม 
               6.2  ถ่ายทอดนอกห้อง  ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  สิ่งพิมพ์  และสื่อเสริม 
               6.3 ปฎิสัมพันธ์ทางไกล  ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  ระหว่างผู้สอน  

                                  กับผู้เรียน  ผู้เรียนกับผู้เรียน  และผู้เรียนกับสื่อ 
      ขั้นที่  7  ประเมินการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบด้วย 
               7.1  ประเมินพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนทางไกล 
 7.2  ประเมินพฤติกรรมการสอนของผู้สอนทางไกล 
 7.3  ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนทางไกล 
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     7.4  ประเมินการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
         ขั้นที่  8  ประกันคุณภาพการเรียนการสอน  ประกอบด้วย 
          8.1  ควบคุมหลักการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมและวิธีการส่งเสริมปฎิสัมพันธ์ 
          8.2  ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

  8.3  ประเมินการประยุกต์ใช้ความรู้และการยอมรับจากหน่วยงาน 
วิจิตร ศรีสอ้าน (2543) ได้สรุปขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการเรียนการสอนทางไกลมี 

9 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา ในการเปิดสอนหลักสูตรหรือ

โปรแกรมต่าง ๆ ของสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกล จะเริ่มต้นด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ความ
ต้องการทางการศึกษา โดยน าเอาความต้องการของสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องมา
พิจารณา เพ่ือท าให้ให้สามารถทราบได้อย่างแท้จริงและชัดเจนว่า การศึกษาที่จะจัดขึ้นนั้นสามารถ
ตอบสนองและตรงกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ และตัวผู้เรียนมีความมุ่งหวังจะได้รับความรู้
และประสบการณ์ด้านใด 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาในที่นี้  มีความหมาย 
รวมถึง วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือโครงการการศึกษา ซึ่งได้มาจากการตีความผลที่ได้รับจาก
การศึกษาและวิเคราะห์ ตลอดจนการส ารวจความต้องการทางการศึกษา 

3. การพัฒนาหลักสูตร ในขั้นนี้สถาบันการศึกษาทางไกลจะด าเนินการโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขึ้น ซึ่งจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านต่างๆ ทั้งผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา 
ผู้เชี่ยวชาญหลักสูตร ผู้เชี่ยวชาญสื่อ 

4. การพิจารณาสื่อที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาทางไกล สื่อการสอนทางไกลที่ก าหนดขึ้นใช้
สื่อหลายชนิด โดยที่สื่อแต่ละชนิดจะมีวิธีการน าเสนอแตกต่างกัน ทั้งนี้เพือ่เป็นการสนับสนุนหรือเสริม
การเรียนรู้เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนสมบูรณ์ข้ึน 

5. การวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ในขั้นนี้สถาบันการศึกษาจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนขึ้น คณะกรรมการนี้จะท าหน้าที่วางแผนและพัฒนาสื่อการ
สอน ในลักษณะของการเสนอรายละเอียดของเนื้อหาสาระที่ต้องการท าให้ผู้รียนเกิดความรู้ โดย
เนื้อหาสาระที่เสนอนั้นจะต้องสอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมชาติของผู้เรียน และเนื้อหาสาระปรัชญา
แนวคิดและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ในวิชาการนั้นๆ พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการ
น าเสนอเนื้อหาสาระของสื่อ แต่ละชนิดที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้วย 

6. การผลิตสื่อการศึกษาเมื่อได้มีการวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนเรียบร้อยแล้ว
หน่วยงานในสถาบันการศึกษาที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางไกล ก็จะรับเอาแผนและเนื้อหา
สาระที่ได้รบัการก าหนดขึ้นเป็นสื่อแต่ละประเภทไปด าเนินงาน 
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7. การทดสอบระบบและสื่อการศึกษาที่ได้จัดท าขึ้น ทางสถาบันการศึกษาได้ให้ความส าคัญ
ต่อการทดลองสื่อการเรียนการสอนมาก กล่าวคือ เมื่อมีการพัฒนาสื่อการสอนทุกประเภทแล้ว ก็จะ
ผลิตเป็นชุดจ าลองเพ่ือน าไปทดลองใช้กับผู้เรียนจ านวนน้อยก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน
มาตรฐานและคุณภาพของการศึกษา 

8. การน าระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช้ เมื่อมีการทดลองและปรับปรุงการสอนและ
สื่อการศึกษาจนบรรลุผลดังประสงค์แล้ว สถาบันการศึกษาก็จะน าสื่อการสอนที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้
จัดการเรียนการสอนจริง โดยเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนจริงต่อไป 

9. การติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตาม และประเมินผลการศึกษาจะจัดท าใน  
2 กรณ ีคือ 

9.1 กรณีแรกเป็นการประเมินผลการศึกษา เพือ่ ดูความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียนของผู้รียน การประเมินผลการเรียนอาจท าเพียงครั้งเดียวด้วยการสอบ 

9.2 กรณีที่สองเป็นการประเมินระบบการศึกษา เพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าการ
ด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามที่จัดท าอยู่นั้นได้บรรลุผลตามวัถตุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม ่

อภิสิทธิ์ รุจจนเวท (2540) ศึกษากระบวนการจัดการขององค์กรท้องถิ่นเพ่ือการศึกษา
ทางไกล ประกอบด้วย 
 1. กระบวนการวางแผนการด าเนินการ เป็นการศึกษาปัญหาทางการศึกษาของชุมชน 
จากนั้นเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ  
 2. การจัดองค์กร เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรของชุมชน จากนั้นก าหนดงานและมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งมอบอ านาจหน้าที่ตามความเหมาะสมกับต าแหน่งงานเพ่ือเป็นการสะดวก
ในการปฏิบัติ 
 3. การด าเนินการหรือการอ านวยการ สร้างความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน เปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็น สนับสนุน อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาและครูประจ ากลุ่ม 
 4. การควบคุมและการประเมินผล ซึ่งเป็นการควบคุมทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อผสมผสานในการศึกษาทางไกล ประกอบด้วยการทบทวนงานวิจัยและ
บทความวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ (1) รูปแบบสื่อประสมในการศึกษาทางไกล (2) กรณีตัวอย่าง
สื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในประเทศต่างๆ   (3) ข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อการศึกษา
ทางไกล และ (4) ขั้นตอนการผลิตสื่อส าหรับการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.1 รูปแบบส่ือประสมในการศึกษาทางไกล  
การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้หรือวิธีการจัดการศึกษาที่ใช้สื่อเป็นตัวกลางใน

ระยะเริ่มแรกของการจัดการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สื่อ 1 หรือ 2 ชนิด ในการถ่ายทอด
ความรู้จากครูอาจารย์ไปยังผู้รับหรือนักศึกษา เช่น การเรียนการสอนทางไปรษณีย์ (ชื่อเรียกใน
สมัยก่อน) ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพราะเชื่อว่าสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ถ้าเขียนหรือเรียบ
เรียงให้ดีใช้เทคนิควิธีการที่ถูกต้อง ผู้เรียนจะเรียนได้ด้วยตนเองโดยต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอน
น้อยที่สุด หรืออาจไม่จ าเป็นต้องพบกับผู้สอนเลย (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2529) การสอนภาษาทาง
วิทยุกระจายเสียงเป็นการใช้วิทยุกระจายเสียงในการถ่ายทอดความรู้ หรือในบางประเทศได้มีโรงเรียน
ทางอากาศขึ้น มีการจัดท าบทเรียนทางวิทยุกระจายเสียงส าหรับให้ผู้เรียนเรียนอยู่ที่บ้านต่อมาได้มี
การพัฒนาการขึ้นอีกล าดับหนึ่งคือ การน าวิทยุโทรทัศน์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนนับว่าเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพเพราะมีทั้งภาพและเสียงและต่อมาได้มีผู้พัฒนาโทรทัศน์ที่มีสีสันขึ้นท าให้น่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น ดังเช่นในประเทศญี่ปุ่น เยอรมนี มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยโทรทัศน์ขึ้นในระยะต่อมามีการใช้สื่อ
หลายๆ ชนิดประกอบกันในการถ่ายทอดความรู้หรือเรียกว่าสื่อประสม โดยอาจจะเลือกสื่อชนิดหนึ่ง
เป็นสื่อหลักแล้วใช้สื่ออ่ืนๆ ให้ความรู้ เสริม ด้วยการที่สื่อประเภทต่างๆ ได้รับการพัฒนาให้มี
ความก้าวหน้าทันสมัยมากยิ่งขึ้นและประกอบกับได้มีการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้
สื่อประเภทต่างๆ ในการเรียนการสอนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ วิจิตร ศรีสอ้าน (2529)  
กล่าวว่า สื่อแต่ละประเภทต่างมีจุดดีและจุดด้อยจะใช้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอย่างเดียวย่อม
ไม่บังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ การใช้ชั้นเรียนเป็นสื่อการสอนโดยมีการพบปะระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนเป็นประจ า เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากแต่ท าได้จ ากัดและอาจไม่เหมาะกับคนในบางช่วงอายุ  
เอกสารสิ่งพิมพ์แม้จะมิใช่เป็นของใหม่แต่ก็ยังสามารถจะใช้เป็นสื่อหลักได้ โดยเฉพาะผู้เรียนที่อ่านออก
เขียนได้ สื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์อาจเร้าความสนใจผู้เรียนได้ดี  แต่ก็เป็นสื่อที่
ผู้เรียนต้องเพ่ิมความสนใจที่รายการสูงและต้องติดตามให้ทันมิฉะนั้นบทเรียนก็จะผ่านไป นอกเสียจาก
มีการอัดรายการไว้จึงจะสามารถน ามาทบทวนตามความช้าเร็วของการเรียนรู้ของแต่ละคนได้ และถ้า
จะท าเช่นนั้นก็อาจมีค่าใช้จ่ายสูง ในการจัดการศึกษาระบบเปิดในปัจจุบันจึงหันมาเน้นการใช้  สื่อ
ประสมแทนที่จะใช้สื่อเฉพาะอย่างหนึ่งอย่างใดแต่เพียงอย่างเดียว  กล่าวคือ  ได้มีการประยุกต์เอาสื่อ
ทางด้านไปรษณีย์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอนเสริมมาจัดเป็นระบบสื่อประสมโดยถือ
สื่อใดสื่อหนึ่งเป็นแกนกลางและใช้สื่ออ่ืน ๆ เป็นสื่อประกอบ ทั้งนี้เพ่ือให้การเรียนการสอนน่าสนใจ
และมีประสิทธิภาพของการศึกษาดียิ่งขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่า สื่อประสม ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ของการศึกษาทางไกลเป็นอเนกประการ 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงได้มีการใช้สื่อประสมในการศึกษาทางไกลกันมากขึ้น  โดยเฉพาะใน
ปัจจุบัน สถานศึกษาหรือหน่วยงานผู้จัดการศึกษาโดยวิธีทางไกลบางแห่งใช้สื่อประสม 2 -3 ชนิด เช่น 
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ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักใช้การสอนเสริมหรือการพบกลุ่มเป็นสื่อเสริม หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลักและใช้
วิทยุกระจายเสียงและการพบกลุ่มเป็นสื่อเสริม บางแห่งใช้สื่อหลายชนิดประสมกัน เช่น ใช้สื่อสิ่งพิมพ์
เป็นหลักแล้วใช้เทปเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ และ
การสอนเสริมเป็นสื่อเสริมบางแห่งให้รายการโทรทัศน์เป็นสื่อหลักใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และการพบกลุ่มเป็น
สื่อเสริมหรือบางแห่งใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักและใช้สื่อสิ่งพิมพ์การพบกลุ่มเป็นสื่อเสริม  เป็นต้น 
การใช้สื่อประสมนั้นอาจใช้ได้หลายลักษณะดังเช่นที่ นิคม ทาแดง และชนิดา พิทักษ์สฤษดิ์ (2541) ได้
กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า การใช้สื่อประสมสามารถแยกออกเป็น 2 แบบใหญ่ คือ 

1. ระบบสื่อประสมบูรณาการ เป็นการประสมประสานทุกสื่อที่เห็นว่าเหมาะสมเข้าด้วยกัน
อย่างกลมกลืน ไม่แยกบทบาทของสื่อแต่ละประเภทอย่างชัดเจน รูปแบบนี้ยังแบ่งออกเป็น 2 แบบ
ย่อย คือ 

1.1 ระบบสื่อหลัก – สื่อเสริม มีการก าหนดให้สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นสื่อ
หลักและสื่อประเภทอ่ืน ๆ เป็นสื่อเสริม สื่อหลักจะบรรจุเนื้อหาสาระทุกอย่างครบสมบูรณ์สื่อเสริม
เป็นเพียงส่วนเสริมเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาในสื่อหลักดียิ่งขึ้นเท่านั้น ระบบนี้ใช้มากในการจัดการศึกษา
นอกระบบด้วยวิธีทางไกลและมหาวิทยาลัยเปิดทั่วโลก 

1.2 ระบบโครงสร้างเดี่ยว ไม่มีการก าหนดสื่อหลักสื่อเสริมสื่อทุกชนิดที่น ามาใช้จะ
เป็นสื่อหลักทั้งหมด ผู้เรียนต้องศึกษาจากทุกสื่อจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน  สื่อแต่ละ
ประเภทอาจจะเหมาะสมในการถ่ายทอดเนื้อหาแต่ละอย่างแล้วน ามาจัดเข้าระบบกันเป็นขั้นตอนให้
ผู้เรียนเรียนเหมือนบทเรียนแบบโปรแกรม 

2. ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท เป็นระบบที่สื่อแต่ละอย่างจะท าหน้าที่และบทบาทของ
ตนแยกจากันอย่างชัดเจน ระบบนี้แยกออกเป็น 2 แบบย่อยคือ 

2.1 ระบบหลายส่วน ผู้ก าหนดสื่อจะน าหลักสูตรมาวิเคราะห์ว่าเนื้อหาตอนใดจะใช้ 
สื่อใด เช่น บทที่ 12 ใช้สิ่งพิมพ์ บทที่ 2 ใช้วิดีทัศน์ บทที่ 3 ใช้ชุดทดลอง ผู้เรียนจนครบทุกบทโดยใช้
สื่อทุกประเภทที่ก าหนดไว้ ตัวอย่างโครงการการศึกษานอกระบบของสภาแรงงานแห่งชาติของอังกฤษ
ใช้ระบบนี้ โดยส่วนที่เป็นการปฏิบัติก าหนดให้ฝึกท่ีโรงงาน 

2.2 ระบบหลายช่องทาง เนื้อหาแต่ละตอนจะถูกผลิตออกมาในรูปของสื่อหลายชนิด 
ให้ผู้เรียนเลือกได้ เช่น มีเนื้อหา 5 บท แต่ละบทจะน าเสนอเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ด้วยสื่อ ต ารา วิทยุ
โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ ผู้เรียนจะเลือกศึกษาจากสื่อใดก็ได้ เนื้อหาครบถ้วนเหมือนกัน รูปแบบนี้
เหมาะสมกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

สุรเชต น้อยฤทธิ์ (2552) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการใช้สื่อที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาก มี
การใช้ดาวเทียม คอมพิวเตอร์ในลักษณะต่างๆ ที่ก้าวหน้ามาก เช่น Web-Based Learning, 
Teleconference, E-mail, Internet ฯลฯ อย่างไรก็ตามจุดเน้นหรือประเภทของสื่อที่เน้นในแต่ละ
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ประเทศจะต่างกันออกไป เช่น ในประเทศอังกฤษการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปิดจะใช้
สื่อสิ่งพิมพ์คือ ต าราหรือชุดการสอนเป็นสื่อหลัก มีรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ 
วิดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ เป็นสื่อเสริมและยังมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้การสอนเสริมตามศูนย์บริหารทั่ว
ประเทศ ลักษณะนี้จะคล้ายคลึงกับการจัดการศึกษาทางไกลในอีกหลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศ
ไทยด้วย ประเทศที่ใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และมีสื่ออ่ืนๆ เป็นสื่อ
เสริม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ เทปเสียง วีดิทัศน์ การสอนเสริมโดยครู ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น จีน ส่วนประเทศที่
ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักและสื่ออ่ืนๆ  เป็นสื่อเสริมได้แก่  มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและยุโรป 

การศึกษาทางไกลเป็นระบบการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันคนละสถานที่แต่สามารถ
ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยสื่อมวลชน 2 ประเภท คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์ รวมถึง
สื่อบุคคลเข้ามาช่วยเป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ โดยการใช้ในลักษณะของสื่อประสมเพ่ื อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า  การเลือกหรือจัดสื่อเพ่ือ
ใช้ในการศึกษาทางไกลไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงหลักจิตวิทยาที่ว่า ถ้าผู้เรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับสื่ออยู่ตลอดเวลานานๆ เข้าจะเกิดความเบื่อหน่าย ยิ่งถ้าสื่อนั้นเป็นสื่อชนิดเดียวกันหรือ
เป็นสื่อทางวิชาการที่ยุ่งยากซับซ้อนท าให้ไม่สนุกแล้ว ผู้เรียนก็ยิ่งท้อถอยหมดก าลังใจในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ดังนั้นสื่อที่ใช้จึงควรเป็นสื่อที่มีการเสริมแรงให้ก าลังใจ และให้ผู้เรียนสามารถทราบถึง
ความก้าวหน้าของตนเองเป็นระยะๆ การใช้สื่อในการเรียนแบบนี้จึงควรอยู่ในลักษณะสื่อประสมโดยมี
สื่อใดสื่อหนึ่งเป็นสื่อหลักและมีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสริม ทั้งนี้เพราะสื่อแต่ละอย่างมีข้อดีและข้อจ ากัดใน
ตัวของตัวเอง การศึกษาจากสื่อเพียงชนิดเดียวอาจท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไม่สมบูรณ์เท่าที่ควรจึง
ต้องอาศัยสื่อชนิดอ่ืนประกอบเพ่ือเสริมความรู้ สื่อที่ใช้ในการศึกษาทางไกล สามารถจ าแนกออกได้ 
ดังนี้ 

สื่อหลัก  คือ สื่อที่บรรจุรายละเอียดเนื้อหาบทเรียนตามประมวลการสอนของแต่ละวิชาใน
หลักสูตร โดยอาศัยอยู่ในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ รายการโทรทัศน์การสอน รายการวิทยุการสอนหรือ
วิทยุโรงเรียน บทเรียนซีเอไอ และบทเรียนบนเว็บ ผู้เรียนต้องศึกษาจากสื่อหลักให้ครบตามหลักสูตร
ของวิชาจึงจะสามารถเรียนรู้เนื้อหาได้อย่างครบถ้วน 

สื่อเสริม  คือ สื่อที่ช่วยเก็บตก ต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนกระจ่าง
สมบูรณ์ขึ้น หรือหากในกรณีที่ผู้เรียนศึกษาจากสื่อหลักแล้วยังไม่จุใจพอหรือยังไม่เข้าใจได้ชัดเจน มี
ปัญหาอยู่ก็สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากสื่อเสริมได้ สื่อประเภทนี้จะอยู่ในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน 
วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริม การพบกลุ่มหรือเว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น 
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การเลือกใช้สื่อหลักอาจจัดได้หลายแนว คือ 
- แนวที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  ในลักษณะหนังสือต าราเรียน หนังสือแบบฝึกหัด เอกสารค า

บรรยายฯ 
- แนวที่ยึดโทรทัศน์เป็นหลัก  ในลักษณะรายการโทรทัศน์การสอนส่งไปยังผู้เรียน โดยการ

แพร่สัญญาณวงกว้างและวงแคบ โดยใช้การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม คลื่นไมโครเวฟ เคเบิลทีวี 
รวมถึงการใช้แถบวีดิทัศน์หรือแผ่นซีดีน าเสนอบทเรียนตามหลักสูตรการสอน 

- แนวที่ยึดวิทยุเป็นหลัก  ในลักษณะรายการวิทยุการสอนและวิทยุโรงเรียน 
- แนวที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลัก ในลักษระการสอนใช้เว็บเป็นฐาน หรือที่เรียกกันว่า “การ

สอนบนเว็บ” บนอินเทอร์เน็ต 
เมื่อมีการใช้การสอนในแนวใดเป็นหลักแล้ว ต้องมีการใช้สื่อเสริมเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และ

ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนด้วยในลักษณะ “สื่อประสม” ที่มีบูรณาการของสื่อแต่ละประเภทเพ่ือช่วย
ให้การถ่ายทอดความรู้และเนื้อหาสาระเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น เมื่อใช้โทรทัศน์เป็นสื่อ
หลักแล้วควรเสริมด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ เทปเสียงสรุป บทเรียนซีเอไอ และการสอนเสริม เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนในแต่ละหัวข้อการเรียน 
  นอกจากการใช้สื่อประสมดังกล่าวแล้ว สื่อส าคัญอีกอย่างหนึ่งในระบบการศึกษาทางไกล 
ได้แก่ “สื่อบุคคล” ซึ่งอาจเป็นผู้น ากลุ่ม ผู้ทบทวนบทเรียนหรือผู้สอนเสริม เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้พบปะวิทยากรที่มีความรู้ความช านาญในท้องถิ่น หรือเป็นการที่ผู้เรียนรวมกลุ่มเพ่ือรับการ
สอนเสริม ทบทวนเนื้อหาบทเรียน อภิปรายปัญหาในบทเรียนหรือการท างาน ตลอดจนรับการแนะ
แนวการศึกษาและอาชีพ การใช้สื่อบุคคลสามารถใช้ได้โดยการที่ผู้เรียนติดต่อกับบุคคลเหล่านั้น รือ
แม้แต่ผู้สอนเองโดยทางไปรษณีย์หรือโทรศัพท์  เพ่ือซักถามปัญหาหรือทบทวนบทเรียน หรืออาจเป็น
การติดต่อกันเองระหว่างผู้เรียนก็ได้ รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งอีเมล์ไปถามผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
ต่างๆ เฉพาะทางที่อยู่ทั่วโลกเพ่ือให้ได้ความรู้เชิงลึกในเรื่องที่ข้องใจหรือต้องการศึกษาอย่างลึกซึ้งใน
เรื่องนั้นๆ 
  นอกจากนี้  Moore (1996) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาทางไกล จะเป็นการ
พิจารณาเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนที่ใช้เป็นสื่อหลัก (Main Media) และสื่อเสริม (Supplement 
Media) ในการจัดการศึกษา ซึ่งสามารถจ าแนกได้ 4 แนวทาง ได้แก่  

1. Printed Materials เป็นแนวทางที่ยึดเอกสารสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ผู้เรียนจะต้องศึกษา
เนื้อหาสาระจากเอกสารสิ่งพิมพ์  โดยอาจมีสื่อการเรียนการสอนชนิดอื่น ๆ ประกอบบ้าง   
 2. Radio and Television เป็นแนวทางที่ยึดรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก 
ซึ่งปัจจุบันมักจะใช้เป็นสื่อเสริมมากกว่าเป็นสื่อหลัก เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการลงทุนสูงกว่าแนวทาง
แรก เนื่องจากต้องใช้ดาวเทียมเป็นช่องทางการสื่อสาร จึงจะประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา 
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 3.  Audio/Visual Aids เป็นแนวทางที่ยึดโสตทัศนูปกรณ์เป็นสื่อหลัก ได้แก่ วีดิทัศน์ หรือ
เครื่องช่วยสอนอย่างอ่ืน (Teaching Machine) ที่ต้องอาศัยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการถ่ายทอด
เนื้อหาสาระ 
 4. Electronics Media เป็นแนวทางที่ยึดสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก ได้แก่ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในลักษณะของ CD ROM-Based เช่น CAI, CBT, CDi  ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็น
แนวทางที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด ท าให้การศึกษาทางไกลมีความใกล้เคียงกับ
การศึกษาปกติมากข้ึน  
 นอกจากนี้พัฒนาการสื่อการศึกษาทางไกลตามแนวคิดของ (Talor, 2006 อ้างถึงใน ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2558)  จ าแนกการใช้สื่อการศึกษาทงไกล ออกเป็น 5 ยุค คือ  

1. ยุคการเรียนทางไปรษณีย์ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ เริ่มตั้งแต่มนุษย์มีการขีดเขียนขึ้นและมีการ
ประดิษฐ์เครื่องพิมพ์ขึ้นเป็นครั้งแรก 

 2. ยุคสื่อประสม ได้แก่ (1) สิ่งพิมพ์ (2) เทปเสียง (3) เทปภาพหรือวีดิทัศน์ (4) การเรียนผ่าน
คอมพิวเตอร์ (เช่น CML/CAL) และ (5) เทปภาพปฏิสัมพันธ์ (ดิสก์และเทป) 

 3. ยุคการเรียนจากการประชุมทางไกล ได้แก่ (1) ประชุมทางไกลด้วยระบบเสียง (2) การ
ประชุมด้วยระบบภาพ (3) สื่อโสตทัศน์ และ (4) การแพร่ภาพและเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์ 

 4. ยุคการเรียนแบบยืดหยุ่น ได้แก่ 
  4.1 สื่อประสมปฏิสัมพันธ์ (Interactive multimedia – IMM) เป็นยุคที่เปิดโอกาส

ให้นักศึกษาสามารถโต้ตอบกับสื่อการสอนตั้งแต่สองประเภทขึ้นไป แทน IMM การโต้ตอบหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 

  4.2  การเรียนทางอินเทอร์เน็ต (Internet-based access to WWW resources) 
เป็นการถ่ายทอดความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร็เน็ต 

  4.3 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer mediated communication) เป็น
การสอนผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 5. ยุคการเรียนแบบยืดหยุ่นอัจฉริยะ (The Intelligent Flixible Learning Model) ได้แก่ 
  5.1 สื่อประสมปฏิสัมพันธ์ (Interactive multimedia – IMM) 
  5.2 การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet-based access to WWW resources)  
  5.3 การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer mediated communication)  
  5.5 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์มีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Computer mediated 

communication, using automated response systems) 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบการศึกษาทางไกลของ Talor (2006 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2558)  
 

รูปแบบการศึกษาทางไกล 
สื่อที่ใช้ 

คุณลักษณะเทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอด ค่าใช้จ่าย
ผันแปรเข้า
ใกล้ศูนย ์

ความยืดหยุ่น ปฏิสัมพันธ์ระดับสูง 
เวลา สถานที่ ความเร็ว การถ่ายทอด 

ยุคแรก-รูปแบบการเรียนทางไปรษณีย์ 

 สิ่งพิมพ์ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ยุคที่สอง-รูปแบบส่ือประสม 

 สิ่งพิมพ์ 

 เทปเสียง 

 เทปภาพ 

 การเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ 

 เทปภาพปฏิสัมพันธ์ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
 

ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
 

ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
 

ใช่ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ใช่ 
 

ใช่ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 

ยุคที่สาม-รูปแบบการเรียนทางไกล 

 การประชุมทางไกลด้วยระบบเสียง 

 การประชุมด้วยระบบภาพ 

 สื่อโสตทัศน์ 

 การแพร่ภาพและเสียงทางวิทยุ
และโทรทัศน์ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 
ไม่ใช่ 

ยุคที่สี่-รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุ่น 

 สื่อประสมปฏิสัมพันธ์ 

 การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 

 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
ใช่ 
ใช่ 

ไม่ใช่ 

ยุคที่ห้า-รูปแบบการเรียนแบบ
ยืดหยุ่นอัจฉริยะ 

 สื่อประสมปฏิสัมพันธ์ 

 การเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต 

 การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์มี
ระบบตอบรับอัตโนมัติ 

 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 

 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
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 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) จ าแนกพัฒนาการสื่อการศึกษาทางไกลตามโครงสร้างสื่อการ
ศึกกษา เป็น 3 ระยะ ได้แก่ โครงสร้างสื่อตามพัฒนาการเทคโนโลยีการพิมพ์ โครงสร้างตาม
พัฒนาการสื่อภาพและเสียง โครงสร้างสื่อตามพัฒนาการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ และ
โครงสร้างสื่อตามพัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก (Print-Based Distance Education) เป็น
ระบบการศึกษาทางไกลที่มีการวางแผน การเตรียมการ ด าเนินการผลิต น าเสนอเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์ ให้บริการและท าการประเมิน ผ่านสิ่งพิมพ์ในรูปต าราการศึกษาทางไกล คู่มือการศึกษา 
(Study Guide) หรือแบบฝึกปฏิบัติ  (Workbook) แผนกิจกรรมการศึกษา (Course Bulletin)  
เอกสารชุดความรู้ (Encyclopedia) เป็นสื่อหลักและมีสื่อเสริมประกอบด้วยสื่อโสตทัศน์ รายการ
วิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดีเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์หรือเทปภาพ หรือซีดีภาพ บทเรียน
ด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Assisted Instruction-CAI) อินเทอร์เน็ต (Internet) และการสอน
เสริม/สัมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าหรือการสอนเสริมผ่านสื่อ 
 2. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก (Broadcast-Based Distance 
Education) คือ ระบบการศึกษาที่มีการวางแผน เตรียมการ ด าเนินการผลิต น า เสนอเนื้อหาสาระ
และประสบการณ์ ให้บริการและท าการประเมินผ่านรายการวิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดี
เสียง รายการวิทยุโทรทัศน์หรือเทปภาพหรือซีดีภาพ ที่แพร่ภาพแบบตามสาย ไร้สายหรือผ่าน
ดาวเทียม เป็นสื่อหลัก และมีสื่อเสริมประกอบด้วย สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์  บทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และการสอนเสริม/สมมนาเสริมแบบเผชิญหน้าหรือการสอนเสริมผ่านสื่อ 
 3. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก (E-Learning 
Based Distance Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ท าการวางแผน เตรียมการ ผลิต น าเสนอ
เนื้อหาสาระและประสบการณ์ ให้บริการและท าการประเมินผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
คอมพิวเตอร์เป็นกลไกขับเคลื่อน ใช้ระบบโทรคมนาคมสองทางที่ตอบสนองปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนผ่านสื่อหรือเผชิญหน้า ผสมผสานกันทั้งตามสาย (On Cable/On 
Line) ตามคลื่นวิทยุ (Wireless) และไร้สาย (Off-Cable/Off Line) โดยจัดสอนทางอินเทอร์เน็ต การ
สอนผ่ านจอภาพ  และช่องทางโทรคมนาคมในรูปแบบ อ่ืน  และอาจใช้สิ่ ง พิม พ์  สื่ อทาง
วิทยุกระจายเสียง สื่อทางวิทยุโทรทัศน์  สื่อโสตทัศน์ การสอนเสริม/สัมมนาเสริม และการอบรม
ภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์เป็นสื่อเสริม การสอนทางไกลประเภทนี้ อาจอยู่ในรูปการศึกษาทางไกล
อินเทอร์เน็ตและการศึกษาทางไกลผ่านจอภาพ 
  1)  การศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เน็ต (Internet- Based Distance Education) 
เป็นระบบการศึกษาทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการวางแผน เตรียมการ ผลิต น าเสนอเนื้อหาสาระ
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และประสบการณ์ ให้บริการและท าการประเมินผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์เป็นสื่อหลัก
และมีสื่อเสริมประกอบด้วยสิ่งพิมพ์ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพหรือเทปภาพ การสอนเสริม/
สัมมนาเสริมทางเครือข่ายและมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าเท่าที่จ าเป็น 
  2) การศึกษาทางไกลด้วยการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (On-Screen- Based 
Distance Education) เป็นระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ น าเสนอเนื้ อหาสาระและ
ประสบการณ์ผ่านการประชุมทางไกล (Teleconferencing) การสอนผ่านดาวเทียม (Via Satellite 
Instruction) และโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Television) และมีสื่อเสริมประกอบด้วยสิ่งพิมพ์ 
ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพหรือเทปภาพ การสอนเสริม/สัมมนาเสริมทางเครือข่าย และมี
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าเท่าที่จ าเป็น 
 
3.2 กรณีตัวอย่างสื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในประเทศต่างๆ  

1. The Open University (OU) 
สุมาลี สังข์ศรี (2549) กล่าวว่า การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเปิดเป็นการเรียนทางไกล 

(Distance learning) โดยใช้สื่อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1.1  ต าราเรียนหลัก (Main Text) ต าราเรียนหลักหรือหนังสือประกอบชุดวิชา 

เป็นสื่อการสอนหลักในรายวิชาระดับปริญญาตรีและการศึกษาต่อเนื่อง ส่วนรายวิชาระดับสี่ (Level 
4) จะต้องให้นักศึกษาท าโครงงาน (Projects) หรือศึกษาจากชุดหนังสือที่ก าหนดให้ โดยมีอาจารย์
ควบคุมดูแลและให้ค าปรึกษาแนะน า 

1.2  เอกสารสิ่งพิมพ์เสริม เป็นเอกสารที่จัดท าให้กับนักศึกษาทุกคน ประกอบด้วย
ตารางการออกรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ การบ้านซึ่งจะตรวจให้คะแนนโดยคอมพิวเตอร์ หรือ
ตรวจโดยอาจารย์สอนเสริม และข่าวสารอ่ืนๆ ที่จะมีการปรับให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและไม่เหมาะที่
จะอยู่ในต าราหลัก 

1.3  หนังสืออ่านประกอบ  มหาวิทยาลัยจะก าหนดหนังสืออ่านประกอบ (Set 
books) ให้นักศึกษาซื้อ ซึ่งอาจเป็นหนังสืออ่านประกอบส าหรับรายวิชาโดยเฉพาะและรายชื่อหนังสือ
อ่ืนเพิ่มเติมซึ่งหากไม่ซื้ออาจยืมได้จากห้องสมุด 

1.4  วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ รายวิชาของมหาวิทยาลัยเปิดส่วนใหญ่จะ
มีส่วนของการผลิตเป็นรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ รายวิชาพ้ืนฐานหรือรายวิชาใน
ระดับ 1 (Level 1) และหลักสูตรระยะสั้นส าหรับการศึกษาต่อเนื่อง จะมีรายการวิทยุโทรทัศน์            
รายสัปดาห์  ส่วนรายวิชาในระดับ  2 ระดับ  3 และระดับ 4 มีการออกอากาศน้อยลง ซึ่ ง
คณะอนุกรรมการออกอากาศของมหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาความต้องการออกอากาศของรายวิชา
ต่างๆ 
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1.5  ชุดทดลอง (Kits) ชุดทดลองจัดให้นักศึกษาไปท าการทดลองที่บ้านเพื่อท างาน
ภาคสนามและเพ่ือให้เข้าใจการน าทฤษฎีไปปฏิบัติ ชุดทดลองส่วนใหญ่ส าหรับใช้ทดลองที่บ้านส าหรับ
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1.6  การเข้าอบรม (Residential  School)  การเข้าอบรมเป็นการบังคับส าหรับ
นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาในระดับสูงบางวิชา  การอบรมจะจัดขึ้นในมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงฤดูร้อน การเข้าชั้นเรียนจะให้โอกาสในการฟังบรรยาย  การสัมมนา  การท างาน
ภาคสนาม  การทดลองและการอภิปรายกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ 

1.7 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายวิชามากกว่า 150 รายวชิาที่ใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนในหลายวิธี รวมทั้งการสอนเสริมสภาพเสมือนจริงและการอภิปราย
กลุ่ม การส่งการบ้านและการตรวจการบ้านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารการสอน สื่อผสม และการ
ประชุมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ในแต่ละวันนักศึกษาสามารถเปิดอ่านอีเมล์และข่าวสารการ
ประชุมผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 

1.8  อินเทอร์เน็ต มีรายวิชาที่เปิดสอนทางอินเทอร์เน็ตและการทัศนศึกษาสภาพ
เสมือนจริงส าหรับนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ 

 
2. Korean National Open University (KNOU)  

 การเรียนการสอนของ KNOU ประกอบด้วยการสอนแบบเผชิญหน้า และการสอนผ่านสื่อ 
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและพ้ืนที่ ใช้แนวคิด digital triangle ได้แก่ ระบบการเรียนตามความ
ต้องการของผู้ เรียน  (education on demand system) การเรียนผ่ านสื่ อ อิ เล็กทรอนิ กส์ที่
หลากหลาย (high-tech education media) วิทยาเขตแบบไร้ขอบเขต (ubiquitous campus) ซึ่ง
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนที่ใดก็ได้เมื่อใดก็ได้  

ช่องทางการเรียนนอกจากการเรียนในชั้นเรียนแล้วยังมีการเรียนผ่านสื่อ  เช่น การประชุม
ทางไกล (video conference), รายการโทรทัศน์, e-Learning บนระบบอินเทอร์เน็ต, m-Learning 
บนระบบโทรศัพท์มือถือ แต่ในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการเรียนการสอนแบบ e-Learning เท่านั้น 
โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย และ web based instruction (WBI)  

สื่อการเรียนการสอนประกอบด้วย เอกสารการสอน/ต าราและแบบฝึก และการบรรยายใน
ชั้นเรียนหรือสื่ออ่ืน เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อเสียง สื่อมัลติมีเดีย โดยการเลือกผลิตสื่อประเภทใดก็ตามจะ
เน้นที่ความเหมาะสมของสื่อกับเนื้อหามากกว่าจ านวนผู้เรียน และการใช้สื่อในการเรียนการสอนหนึ่ง
วิชาจะก าหนดให้มีตาราเรียนและการสอนผ่านสื่ออย่างใดอย่างหนึ่งเพียงหนึ่งเท่านั้น (classroom 
lecture or media lecture) โดยขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาและจ านวน
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นักศึกษาที่ลงทะเบียน บางครั้งอาจใช้เป็นการเรียนแบบเผชิญหน้า บางครั้งอาจเป็นการเรียนผ่าน 
video conference บางครั้งเป็นการเรียนแบบ Web based instruction  

ในส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบวิชาสามารถเขียนเอกสารการสอนเองโดยอิสระ ไม่อยู่
ในรูปของคณะกรรมการผลิตเฉพาะชุดวิชา แต่จะมีคณะกรรมการระดับคณะควบคุมดูแลคุณภาพและ
เนื้อหาของวิชาในภาพกว้าง ดังนั้นอาจารย์อาจเป็นผู้เขียนเอง หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเขียน หรือคัด
สรรหนังสือในท้องตลาดใช้เป็นต าราเรียนก็ได้ ใช้เวลาการผลิต 1 ปี ต าราที่ใช้ในการเรียนสามารถหา
ซื้อได้ในร้านหนังสือทั่วไป KNOU มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยควบคุมติดตามความก้าวหน้าใน
การผลิตต ารา และประเมินคุณภาพต าราเรียน (text book evaluation system) และมีระบบให้
นักศึกษาประเมินการใช้ต าราเรียนด้วย (student monitoring system) รอบระยะเวลาการใช้สื่อ
การสอนจะมีการปรับปรุงสื่อการสอนทุก 3 ปี ไม่นับรวมการปรับเนื้อหาให้ทันสมัยในแต่ละภาค
การศึกษา  

ส่วนสื่อเสียงจะไม่จัดท าทุกวิชา แต่จะเลือกผลิตเฉพาะวิชาด้านภาษา เนื่องจากต้องใช้ในการ
ฟังซ้ าๆ โดยผู้ฟังสามารถดึงข้อมูลเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในรูปไฟล์ MP3 ได ้ 

การผลิตสื่ อประสมจะผสมผสานระหว่างการบรรยายของผู้ สอนโดยสรุป  มี เสียง
ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งระบบตอบโต้เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและท าให้เกิด
ความเข้าใจมากขึ้น โดยจะน าไปใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต (web based instruction) และ เครื่องมือ
สื่อสารอื่นๆ (โทรศัพท์มือถือ, PDA, iPhone)  

KNOU มีสถานีโทรทัศน์เป็นของตนเอง คือ OUN Channel (Open University Network 
channel) ออกอากาศวันละ 19 ชั่วโมง โดยรายการแต่ละวันจะมีการออกอากาศซ้ าสามครั้งต่อวัน 
เนื้อหาจะมีทั้งที่เป็นบทเรียนตามหลักสูตรและที่เป็นความรู้ทั่วไปอ่ืนๆ 
 

3.  มหาวิทยาลัยทางอากาศ ประเทศญี่ปุ่น (The University  of  the Air) 
สุมาลี สังข์ศรี (2549) กล่าวว่า มหาวิทยาลัยทางอากาศ มีสื่อการสอน 3 ลักษณะ คือ สื่อ

หลัก สื่อเสริม และสื่อบุคคล 
 3.1  สื่อหลัก  ได้แก่  โทรทัศน์  วิทยุ ดาวเทียม โดยออกอากาศ 18 ชั่วโมงต่อวัน 

วิชาต่างๆ จะท าการสอนทางอากาศ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุ่นได้น าเสนอรายการ
ออกอากาศทั่วประเทศ Sky  Perfect TV นอกเหนือจากกากระจายเสียงจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยแล้ว รายการต่างๆ ยังถูกส่งผ่านจากหอโตเกียว (Tokyo  Tower) ไปยังสถานีมะอะบาฉิ 
(Maebashi) 

 3.2  สื่อเสริม  ได้แก่  สิ่งพิมพ์ ต ารา เทปเสียงและเทปภาพ (วีดิทัศน์) การจัดส่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้นักศึกษา จะส่งให้หลังจากนักศึกษาช าระค่าเล่าเรียนแล้ว และจะส่งก่อนที่ชุดวิชานั้นจะเริ่ม
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ออกอากาศ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์จัดท าโดยผู้สอนในแต่ละวิชา และพิมพ์โดยสมาคมส่งเสริม
มหาวิทยาลัยทางอากาศ 

 3.3  สื่อบุคคล  ก าหนดให้จัดสอนเสริมแบบเผชิญหน้า 20 หน่วยกิต (บังคับ) 
ส าหรับ 1 ชั้นเรียน ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 15 นาท ี
 

4. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (เว็บไซต์) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ทางไกลเพ่ือให้เหมาะสมและสะดวกกับผู้เรียนในการเรียนด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น ในลักษณะชุดการ
สอนทางไกลที่ประมวลประสบการณ์แต่ละหลักสูตร และมีสื่อที่มีความหลากหลายในการถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์ต่างๆ ในลักษณะการประสานสื่อ (Convergence media) ไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ชุดการสอนทางไกล โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักโดยมีสื่อชนิดอ่ืนเป็นสื่อเสริม และมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับระดับการศึกษา ได้แก่ 

4.1 รายการวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยจัดให้มีรายการวิทยุกระจายเสียง 
ประกอบชุดวิชาในชุดวิชาศึกษาทั่วไป ชุดวิชาแกน หรือชุดวิชาเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 
15 รายการ ความยาวรายการละ 20 นาที นักศึกษาสามารถติดตามรับฟังรายการดังกล่าวได้ตาม
ตารางออกอากาศ ที่มหาวิทยาลัยจัดส่งให้กับนักศึกษาล่วงหน้า หรือรับฟังผ่านทางเว็บไซต์ และทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือใช้บริการการกระจายเสียงในเครือข่าย
ของกรมประชาสัมพันธ์ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเครือข่ายเพ่ือการศึกษา ที่ส่ง
สัญญาณจากสถานีแม่ข่ายที่กรุงเทพมหานครไปยังสถานีย่อย 11 สถานี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ล าปาง ขอนแก่น อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี สงขลา นครสวรรค์ กระบี่ จันทบุรี ระนอง และ
แม่ฮ่องสอน 

4.2 รายการวิทยุโทรทัศน์  มหาวิทยาลัยจัดให้มีรายการวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อเสริม
ในชุดวิชาศึกษาทั่วไป ชุดวิชาแกน หรือเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 4 รายการ ความยาวรายการละ 
30 นาที โดยมหาวิทยาลัยจะจัดส่งตารางออกอากาศรายการวิทยุโทรทัศน์แต่ละภาคการศึกษาให้
ล่วงหน้า นักศึกษาสามารถชมรายการทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์
การศึกษาทางไกลผ่ านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกั งวลสถานี วิทยุ โทรทัศน์ เพ่ื อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ หรือชมรายการผ่านทางเว็บไซต์  มสธ.  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้จัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU Channel) เพ่ิมอีก 1 ช่องทาง ออกอากาศ
ผ่านดาวเทียมในระบบซีแบนด์ (C band) ตลอด 24 ชม. ท าให้นักศึกษาสามารถชมรายการเพ่ือการ
สอนเสริมรายการประกอบชุดวิชา รายการบริการทางวิชาการแก่สังคม รายการแนะแนวและ รายการ
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ประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มที่ ส าหรับช่องการรับชม STOU Channel สามารถติดต่อผู้ให้บริการจาน
รับสัญญาณดาวเทียม เพราะช่องการรับชมอาจแตกต่างกัน  

4.3 Media on Demand นักศึกษาสามารถรับฟัง ชมรายการวิทยุกระจายเสียง 
และรายการวิทยุ โทรทั ศน์ที่ เผยแพร่ออกอากาศไปแล้ ว ได้ ทางเครือข่ าย อิน เทอร์ เน็ ตที่ 
Media on Demand เพ่ือเป็นทางเลือกในการเรียนของนักศึกษา โดยสามารถเลือกรับฟังรับชม
รายการย้อนหลังได้ที่เว็บไซต์ มสธ.  

4.4 ดีวีดีประจ าชุดวิชา ในชุดวิชาที่ต้องการขยายความเข้าใจในเนื้อหาเอกสารการ
สอนประจ าชุดวิชาด้วยเสียง และภาพเคลื่อนไหว มหาวิทยาลัยได้ผลิตดีวีดีประจ าชุดวิชาขึ้น เพื่อเสนอ
เรื่องราวการแสดงกระบวนการการสาธิตที่สอดคล้องเติมเต็มเนื้อหาสาระของชุดวิชา ไม่เกิน 1 แผ่น
ต่อชุดวิชา จ านวน 4 รายการๆ ละ 30 นาท ี

4.5 ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลัยได้ผลิตซีดีเสียงในรูปของ mp3 ประจ าชุด
วิชา เพ่ือขยายเสริมหรือสรุปเนื้อหาสาระของเอกสารการสอนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจัดส่งให้นักศึกษา
พร้อมเอกสารการสอน จ านวน 1 แผ่น ต่อชุดวิชา 

4.6 มัลติมีเดียประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลัยได้ผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
รูปแบบมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา ในบางชุดวิชา ใช้คู่กับเอกสารการสอน มีรูปแบบการน าเสนอลักษณะ
มัลติมีเดียเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่จ าเป็นในเอกสารการสอน หรือการเสนอเรื่องราวเป็นกรณี ใน
ลักษณะสื่อประสมที่เน้นการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน จ านวน 1 แผ่น ต่อชุดวิชา หรือประมาณ               
15 โมดูล 

4.7 การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการเรียนการ
สอนผ่านระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งระดับปริญญาตรีบางชุดวิชาและ ระดับบัณฑิตศึกษา
ครอบคลุม การจัดท าประกาศปฐมนิเทศชุดวิชารายละเอียดชุดวิชา ปฏิทินการศึกษา เนื้อหาการเรียน
การสอนในรูปบทเรียนออนไลน์ การมอบหมายกิจกรรม การประเมินผลรวมถึงการติดต่อสื่อสาร
ระหว่าง ผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยนักศึกษาสามารถดูรายละเอียดชุดวิชาที่เปิดสอน 
และศึกษาได้ทางเว็บไซต ์มสธ.   

4.8 การเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์มือถือ (m-Learning) มหาวิทยาลัยได้จัดท า
สื่อการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยน าสื่อภาพและเสียงมาปรับรูปแบบ เพ่ือให้นักศึกษาดาวน์โหลด
มาใช้งานกับโทรศัพท์มือถือได้ โดยเข้าไปที่เว็บไซต์  มสธ.  และในอนาคตอันใกล้นี้มหาวิทยาลัยจะ
พัฒนา m-Learning ให้สามารถศึกษาสื่อสาร พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

4.9 การสอนเสริมผ่านทางอินเทอร์เน็ตและการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม 
(e-Tutorials) มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Tutorials)  และ
ดาวเทียม เป็นรายการสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการสอนเสริมในเนื้อหา

http://www.stou.ac.th/
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สาระส าคัญของชุดวิชา และเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการจากผู้สอน
โดยตรง รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามปัญหาข้อสงสัยในเนื้อหาวิชาผ่านทางโทรศัพท์ และ
กระดานสนทนาผ่านทางเว็บไซต์ มสธ.   
 

5. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงจัดการเรียนการสอน 2 ระบบตั้งแต่ปีที่เริ่มก่อตั้ง คือ การสอนในชั้น

เรียนที่มหาวิทยาลัย และการสอนทางไกล ปัจจุบันการจัดการศึกษาในสังคมโลกได้เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงได้มีเร่งปรับบทบาทและพัฒนาระบบการเรียนการสอนอย่างรวดเร็ว โดยพัฒนาทั้งการสอน
ทางไกลและการสอนในชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทางด้าน
การศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ 

5.1 การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่มหาวิทยาลัย ได้มีการเพ่ิมและปรับปรุงห้องเรียน
ให้สะดวกสบาย น าเทคโนโลยีสื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช้ ส าหรับคณะที่มีการเรียนการสอนปฏิบัติการ 
ก็ได้จัดให้มีห้องสอนฝึกปฏิบัติการที่สมบูรณ์แบบพร้อมอุปกรณ์เครื่องมือส าหรับทดลองที่ทันสมัย 
มหาวิทยาลัยได้ผลิตต าราทุกกระบวนวิชาส าหรับนักศึกษาอย่างพอเพียง ซึ่งจัดพิมพ์และจ าหน่ายโดย
ส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย ฯลฯ 

5.2  การจัดการสอนทางไกล ใช้สื่อการสอนผ่านดาวเทียมและเคเบิลใยแก้ว ระบบ Video-
Conference แบบสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) สอนไปที่สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติทั่วประเทศ บริการสื่ออินเทอร์เน็ต บริการ e-Books, e-Learning,  e-Testing, Cyber 
Classroom และ Course on Demand บริการนักศึกษาฟังบรรยายสดทางอินเทอร์เน็ต บริการศูนย์
สืบค้นข้อมูล บริการการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์มือถือ ใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ จัดโครงการ 
“มหาวิทยาลัยเคลื่อนที่” ไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ บริการการเรียนการสอนผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ห รือที่ เรี ยกว่ า  “Learning via Mobile Phone” ซึ่ งจั ด เป็ น  “โครงการ เรียน รู้ทั่ ว ไทยผ่ าน
โทรศัพท์มือถือ”ฯลฯ 

 นอกจากนี้ ยังจัดให้มีห้องสมุดสาขาและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่สาขาวิทยบริการฯทุก
แห่งรวมทั้งที่วิทยาเขตบางนาอีกด้วย รวมทั้ง ยังเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของไทยที่ได้น าระบบ
จัดการเรียนการสอนติดตั้งเป็นโครงข่ายฐานข้อมูลความรู้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของโลก 
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6. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ (2546) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาระบบทางไกลของมหาวิทยาลัย              

ราชภัฏสวนดุสิตมีรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ได้แก่ 

6.1 ระบบ VDO Conference 
มีจุดเริ่มต้นมาจากความไม่สะดวกในการเดินทางจากต้นทางไปยังปลายทาง เพ่ือท า

การประชุมหรือสนทนากัน อันจะต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทาง นอกจากนี้ ในสภาวะ
บางอย่างมีความจ าเป็นที่ผู้ร่วมประชุมไม่สามารถเดินทางมาประชุมด้วยตนเองได้ในลักษณะ 
“เผชิญหน้า” (face to face) ได้ ดังนั้นการใช้วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์จึงเป็นทางออกที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้เข้าร่วมประชุมในแง่ความสะดวกสบาย และต่อผู้จัดการประชุมในการที่จะสามารถจัดประชุมได้
บ่อยครั้งขึ้น โดยเฉพาะกับงานประเภทที่ต้องอาศัยการระดมก าลังทางด้านความคิดหรืองานที่ต้องมี
การประชุมรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น โดยเป็นระบบที่จัดขึ้นเพื่อสนับสนุนการศึกษา
ทางไกล โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านระบบสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์เป็นระบบการสื่อสาร
สองทาง (Two way Communication) ซึ่งเป็นได้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถโต้ตอบกันได้ทันท ี

6.2 ระบบ VTLS (Virginia Teach Library Systems) 
VTLS เป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ให้บริการสืบค้นรายการหนังสือที่มี

ให้บริการ ซึ่งเป็นการเข้าถึงสารสนเทศและบริการต่างๆ ของห้องสมุด สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่ง
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้ต้องการเป็นห้องสมุดยุคใหม่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.3 ระบบสื่อวิทยุกระจายเสียง (Broadcast) 
เป็นสื่อที่ผลิตขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมกระบวนการทางการศึกษาให้สมบูรณ์ เน้นการเสริม

ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ และให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนในท้องถิ่น เครือข่ายการให้บริการ
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยมีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพ่ือการศึกษาเป็นสื่อกลาง
ในการกระจายสารสนเทศ รวม 11 จังหวัด 
  

7. วิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เน้นใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
โดยพัฒนาระบบอีเลิร์นนิ่ง ชื่อ "AU PLUS" รวมถึงระบบการจัดการศึกษา หรือ LMS และระบบการ
จัดการเนื้อหา หรือ CMS ซึ่งเอแบคจะใช้ AU PLUS พัฒนาทั้งระดับรายวิชาหลักสูตรระยะสั้นและ
หลักสูตรปริญญา  

โดยหลักสูตรดังกล่าวจะใช้เวลาในการเรียนทั้งหมดประมาณ 1 ปี ซึ่งผู้เรียนจะต้องส่งงาน
ให้กับอาจารย์ผู้สอนเกินกว่า 20% ขึ้นไปของการเรียน และ ต้องมีการติดต่ออาจารย์ผู้สอนรวมถึง
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เพ่ือนร่วมชั้นเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพ่ือแสดงถึงความสนใจในการศึกษา และการมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนเหมือนการศึกษาเล่าเรียนตามหลักสูตรปกติในมหาวิทยาลัย โดยอาจารย์ผู้สอนจะ
เข้ามาตอบปัญหาของนักศึกษาที่ไม่เข้าใจภายใน 24 ชั่วโมงหลังจากที่ส่งค าถามเข้ามา  

นอกจากนี้ ยังมีรายการ “โทรทัศน์วิชาการ” ในโครงการ DLF e-learning เฉลิมพระเกียรติ 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 12.00-13.00 ณ สถานีโทรทัศน์ DLTV 9, UBC 193 และ DStv 89 
หรือ Catv 56 เป็นรายการโทรทัศน์วิชาการสอนวิชาไอที โดย ศ.ดร. ศรีศักดิ์ จามรมาน เพ่ือเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งทางการศึกษา โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
 จากกรณีตัวอย่างสื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในประเทศต่างๆ  ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์สื่อการศึกษาท่ีใช้ ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 สื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
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สิ่งพิมพ์/เอกสารการสอน        
วิทยุกระจายเสียง        
วิทยุโทรทัศน์        
สื่อเสียง/ซีดีเสียง        
วีดิทัศน์        
ชุดทดลอง        
สอนเสริม/ฝึกอบรม /e-tutorial        
การประชุมทางไกล        
e-Learning        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์/มัลติมีเดีย        
e-book        
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อินเทอร์เน็ต        
m-Learning        
Virtual Classroom        
 
3.3 ข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อการศึกษาทางไกล  
 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสื่อการศึกษาที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล จึงได้สรุปรูปแบบ
สื่อการศึกษา ข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อการศึกษา (Jolly and Philip, 2010; Mohammed, 1998 
ธนิศ ภู่ศิริ, 2558; ศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์, 2558 และกิดานันท์ มลิทอง, 2548) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.4 รูปแบบ ข้อดีและข้อจ ากัดของสื่อการศึกษาทางไกล 
 

ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
สื่อสิ่งพิมพ์  ต าราเรียน 

 เอกสารการสอน 

 บทเรียน 

 แบบฝึกปฏิบัติ 

 คู่มือการศึกษา 
 

- สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่าง
แพร่หลาย กว้างขวาง พกพา
สะดวกโดยไม่ต้องอาศัย
เทคโนโลยี  
- ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาได้
ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งสามารถ
ศึกษาได้ตามความสามารถของ
ตนเอง  
- ทราบผลการศึกษาจาก
กิจกรรมและค าถามท้ายเรื่องใน

- การปรับปรุงเนื้อหาท าได้ยาก
และใช้เวลามากในการผลิต 
เนื่องจากจะต้องมีกระบวนการ
ผลิตขึ้นมาใหม่ ท าให้เนื้อหาอาจ
ล้าสมัยได้  
- ผู้ที่ไม่รู้หนังสือไม่สามารถอ่าน
หรือทบทวนให้เข้าใจได้ ผู้เรียน
ต้องมีความสามารถในการอ่าน
และเขียน  
- ค่าจัดส่งอาจมีราคาสูงในกรณี
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ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
แต่ละวิชาได้  
- บรรจุได้ท้ังตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ตารางและแผนภาพต่างๆ ให้
เนื้อหาและข้อมูลต่างๆ ได้
ละเอียดและครบถ้วน  
- ราคาถูกทุกคนสามารถหามา
ใช้ได้ 
- ใช้เป็นสื่อหลักในระบบ
การศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยเปิดหลายแห่ง 

ที่ผู้เรียนอยู่ห่างไกลมากๆ 
- ปฏิสัมพันธ์มีน้อยเนื่องจาก
เป็นสื่อทางเดียว ส่วนใหญ่จะ
เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับสื่อ 
- บางครั้งต้องใช้ร่วมกับสื่ออ่ืน 
เช่น สื่อเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาที่อธิบายหรือ
ท าความเข้าใจได้ยาก หาก
น าเสนอด้วยสื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่าง
เดียว 

วิทยุกระจาย 
เสียง 

 บรรยาย 

 สารคดี 

 สัมภาษณ์ 

 สนทนา 

 อภิปราย 

 ละคร 
 

- สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ทั้งกลุ่ม
เล็ก กลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล 
- สามารถรับฟังโดยท ากิจกรรม
อ่ืนไปพร้อมๆ กันได้ 
- เครื่องรับวิทยุมีราคาถูก  
- ระยะการกระจายเสียงกว้าง
และถ่ายทอดได้ในระยะไกลๆ  
- ไม่มีค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการรับ
ฟังรายการ 
- ลดภาระผู้สอนหรือผู้บรรยาย
ในการเดินทางไปสอนในที่ต่างๆ 
- สามารถให้ความรู้แก่ผู้ไม่
สามารถอ่านเขียนได้เนื่องจาก
ใช้ทักษะในการฟังเพียงอย่าง
เดียว  
- สามารถใช้กับสื่ออ่ืน เช่น 
สิ่งพิมพ์เพ่ือประกอบการเรียน 
- เป็นสื่อที่เหมาะกับวิชาดนตรี 
วรรณคดี ภาษาศาสตร์หรือ

- ต้องใช้ห้องที่ท าขึ้นเฉพาะเพ่ือ
การกระจายเสียง  
- เป็นการสื่อสารทางเดียว
ผู้บรรยายไม่สามารถทราบ
ปฏิกิริยาสนองกลับของผู้ฟังได้  
หากต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์ต้อง
ใช้ร่วมกับสื่ออ่ืน เช่น โทรศัพท์ 
- ผู้เรียนจะต้องตรวจสอบตาราง
ออกอากาศในรายวิชาต่างๆ 
- ในบางพ้ืนที่การรับฟังอาจไม่
ชัดเจน 
- ผู้เรียนไม่สามารถควบคุมหรือ
ก าหนดจังหวะในการเรียนได้ 
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ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
- ใช้น าเสนอเหตุการณ์ หรือ
ข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น
ได้ทันท ี 

วิทยุโทรทัศน์  การบรรยาย 

 การสนทนา 

 การระดมสมอง 

 กรณีศึกษา 

 บทบาทสมมติ 

 การอภิปราย 

 สถานการณ์
จ าลอง 

 การสาธิต 

 การฝึกปฏิบัติ 

- ใช้ง่าย นิยมใช้กันมาก แทบ
ทุกครัวเรือนมีเครื่องรับโทรทัศน์ 
- รับชมได้ทุกที่ 
- เครื่องรับโทรทัศน์มีราคาปาน
กลางจนถึงสูง 
- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการรับชม
รายการ 
- สามารถใช้เลียนแบบ
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนได้
เมื่อใช้คู่กับการประชุมทางไกล 
- สามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้กับ
ผู้เรียนจ านวนมากโดยใช้เวลา
น้อย  
- สามารถใช้เทคนิคภาพ ไม่ว่า
จะเป็น การซูม การใช้มุมกล้อง 
เพ่ือช่วยดึงดูดความสนใจ  
- มีช่องทางการเผยแพร่ผ่าน
ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
- มีประโยชน์อย่างยิ่งในการใช้
เพ่ือสาธิตเรื่องต่างๆ  
- ใช้แสดงขั้นตอนหรือ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน 
- น าเสนอข้อมูลต่างๆ ได้ทั้ง
ภาพและเสียง ท าให้ผู้เรียนมี
ความรู้สึกเหมือนกับว่าอยู่ใน
สถานที่หรือเหตุการณ์นั้นจริงๆ 

- การเผยแพร่ผ่านดาวเทียมหรือ
อินเทอร์เน็ตจะต้องมีการลงทุน
สูงและค่าใช้จ่ายประจ าปี
ส าหรับการส่งสัญญาณผ่าน
ดาวเทียม รวมถึงการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์  
- การผลิตรายการจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือและอุปกรณ์
ออกอากาศที่มีราคาค่อนข้างสูง 
รวมถึงสตูดิโอ 
- ต้องมีอุปกรณ์ อันได้แก่ 
เครื่องรับโทรทัศน์ในการชม
รายการ 
- ต้องรับชมตามตารางที่
ออกอากาศ 
- แม้จะแสดงได้ทั้งภาพและ
เสียง แต่ก็ยังเป็นสื่อทางเดียว 
- หากต้องการให้มีปฏิสัมพันธ์
ต้องใช้ร่วมกับสื่ออ่ืน เช่น 
โทรศัพท์ เพ่ือให้สามารถ
สอบถามหรือสนทนาโต้ตอบกับ
ผู้สอนได้ 
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ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
- ใช้ถ่ายทอดหรือน าเสนอ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริงขณะนั้น
ไปยังผู้ชมได้ 

สื่อเสียง  การบรรยาย 

 กรณีศึกษา 

 การสนทนา 

 การอภิปราย 

 สารคดี 

 ละคร 

- ใช้ง่าย พกพาสะดวก 
- สามารถบันทึกเสียงเพียงครั้ง
เดียวแต่สามารถส าเนาเป็น
จ านวนมากได้  
- ต้นทุนการผลิตไม่สูงนัก  
- สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่าง
กว้างขวาง  
- ผู้เรียนก าหนดจังหวะการเรียน
ได้ด้วยตนเอง  
- การเปิด/ปิด/เดินหน้า 
ย้อนกลับ สามารถท าได้สะดวก 
- สามารถรับฟังโดยท ากิจกรรม
อ่ืนไปพร้อมๆ กันได้  
- เหมาะกับการใช้สอนวิชาที่
ต้องให้ผู้เรียนได้ยินเสียง เช่น 
ดนตรีหรือภาษา 
- ใช้กับผู้ที่พิการหรือมีความ
บกพร่องในการมองเห็น 
- ใช้กับผู้ที่ไม่มีความสามารถใน
การอ่านหรือผู้ที่มีปัญหาในการ
อ่าน เช่น ผู้สูงอายุ  
- ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าได้
สื่อสารกับผู้สอน 

- การบันทึกเสียงที่คุณภาพดี
จ าเป็นต้องใช้ห้องและอุปกรณ์ท่ี
ดีมีคุณภาพสูง และต้องใช้ผู้ที่มี
ทักษะในการอ่านและจะต้อง
ออกเสียงได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
-ต้องมีความช านาญพอสมควร
ในการตัดต่อเทป  
- ขาดปฏิสัมพันธ์เนื่องจากเป็น
การสื่อสารทางเดียว 
- ต้องใช้อุปกรณ์ ได้แก่ เครื่อง
เล่นเทปในการรับฟัง 
- เครื่องเล่นเทปที่มีขนาดเล็ก
พกพาไปได้สะดวก มีราคา
ค่อนข้างสูง 
- บางครั้งต้องใช้ร่วมกับสื่ออ่ืน 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์เมื่อต้องการจะ
แสดงให้เห็นภาพพด้วย 
 

วีดิทัศน์  การบรรยาย 

 กรณศีึกษา 

 การอธิบาย
ภาพประกอบ 

- สามารถผลิตเพียงครั้งเดียวแต่
ส าเนาเป็นจ านวนมากได้  
- เป็นการน าเสนอท้ังภาพและ
เสียงในประเด็นส าคัญท าให้

- ต้องใช้อุปกรณ์ อันได้แก่ 
เครื่องเล่นเทปและเครื่องรับ
โทรทัศน์ในการรับชม 
- เครื่องเล่นเทป มีราคาค่อนข้าง



54 
 

ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น  
- ผู้เรียนสามารถน ากลับมา
ทบทวนใหม่เมื่อใดก็ได้ 
- เปิดชมได้ตามเวลาที่ต้องการ 
- ราคาปานกลาง (ราคาเทป) 
- ช่วยให้การอธิบายเข้าใจง่าย
และชัดเจนขึ้น เหมาะส าหรับ
การสาธิตหรือฝึกอบรม 
เนื่องจากสามารถหยุด ดูซ้ าและ
ย้อนกลับไปดูได้ตามต้องการ 

สูง 
- หากเนื้อหาต้องแก้ไขบ่อยครั้ง
การผลิตต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้าง
สูง แต่หากไม่น ามาปรับปรุง
เนื้อหาอาจกลายเป็นเนื้อหาที่
ล้าสมัยได้   
- เป็นสื่อทางเดียว 
- ผู้สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน  
- ออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับสื่อได้โดยใช้
ร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น คู่มือ
หรือแบบฝึกปฏิบัติ 

ชุดทดลอง  การฝึกปฏิบัติ 

 การสาธิต 

 การระดมสมอง 

 ประกอบการ
บรรยาย 

 เกม 

 โครงงาน 

 ศึกษาด้วย
ตนเอง 

- เป็นสื่อการสอนที่ช่วยลดเวลา
การสอนของผู้สอนและท าให้
ผู้สอนมีความมั่นใจในการสอน 
- ผู้เรียนเรียนได้ตาม
ความสามารถ ความถนัด และ
ความสนใจตามเวลา  
- โอกาสที่เอ้ืออ านวยแก่ผู้เรียน 
ซึ่งมีความแตกต่างกัน ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

- ชุดทดลองเหมาะส าหรับ
เนื้อหาที่เน้นการปฏิบัติมากกว่า
การอธิบายเนื้อหา ดังนั้นการฝึก
ปฏิบัติอาจจะต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการใช้  
- ถ้าหากชุดทดลองนั้นจะต้อง
ค าแนะน าในการใช้อย่าง
ละเอียดเพราะผู้เรียนจะได้
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
- หากการทดลองไม่ประสบ
ผลส าเร็จอาจท าให้ผู้เรียนเบื่อ
หน่ายได้ 

สอนเสริม  การบรรยาย 

 การสาธิต 

 การฝึกปฏิบัติ 

 แบ่งกลุ่มท างาน 

- เป็นการเพ่ิมความรู้และ
ประสบการณ ์ 
- เน้นการจัดระบบการเรียนรู้
โดยน าผลการเรียนรู้ใหม่
ผสมผสานกับผลการเรียนรู้เดิม 

- หากวิธีการสอนไม่จูงใจจะท า
ให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย  
- การสอนเสริมเป็นการเพ่ิมเติม
ความรู้ดังนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องมี
เทคนิคการสอนที่สามารถดึงดูด



55 
 

ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
- หากมีการแบ่งกลุ่มจะท าให้
สมาชิกในกลุ่มจะสามารถฝึก
การแสดงความคิดเห็น 

ความสนใจของผู้เรียนมากกว่า
การบรรยาย 

การประชุม
ทางไกล 

 การบรรยาย 

 การอภิปราย 

 การระดมสมอง 

- ใช้ง่าย แต่ต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญในการติดตั้งระบบ 
- ใช้ได้ทุกเวลาที่ต้องการ 
- ไม่เสียเวลาในการเดินทางมา
เข้าร่วมประชุม 
- เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้ผู้เรียน
กับผู้เรียนและ ผู้สอนกับผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กัน  
- จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหาก
ใช้ไปพร้อมกับสื่ออ่ืนๆ เช่น การ
พิมพ์ข้อความ เครื่องมือ
ออนไลน์ ดาวเทียม เพ่ือให้การ
สื่อสารเป็นแบบสองทาง 
- ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการเดินทาง
มาเข้าร่วมประชุม 
- เหมาะส าหรับการประชุม 
สัมมนาหรืออภิปรายทาง
วิชาการ 

- เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง
ประจ าที่ จึงขาดความสะดวกใน
การใช้งาน 
- ต้องอาศัยเครือข่าย
โทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ 
ไมโครเวฟหรือดาวเทียม 
- ต้องใช้งานตามสถานที่ท่ี
ก าหนด (ห้องที่ติดตั้งระบบไว้
เรียบร้อยแล้ว) 
- ความล่าช้าของสัญญาณอาจ
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดปัญหาในการ
ใช้งาน เช่น การน าเสนอผลงาน 
การแสดงความคิดเห็นร่วมกับ
เพ่ือน เป็นต้น  
- ต้องมีการเตรียมการและนัด
หมายผู้ร่วมประชุมทั้งหมดให้
พร้อมก่อนด าเนินการประชุม
ทางไกล 

อีเลิร์นนิ่ง 
(e-learning) 

 การบรรยาย 

 การสนทนา 

 การระดมสมอง 

 กรณีศึกษา 

 บทบาทสมมติ 
 การอภิปราย 

 สถานการณ์
จ าลอง 

 การสาธิต 

- สามารถน าเสนอเนื้อหาได้ทั้ง
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
- สามารถน าเสนอเนื้อหาไปยัง
ผู้เรียนจ านวนมากโดยใช้เวลา
น้อย  
- ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และ
สื่อสารกับผู้สอนได้ทั้งแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลา  

- จะต้องมีความพร้อมทางด้าน
อุปกรณ์ โปรแกรมและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ และค่า
บ ารุงรักษาประจ าปี  
- ผู้สอนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
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 การฝึกปฏิบัติ - ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนที่ใด 
เวลาใดก็ได้ 

มัลติมีเดีย  การบรรยาย 

 การฝึกปฏิบัติ 
 สถานการณ์

จ าลอง 

 เกม 

 การทดสอบ 

- สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนเพราะมีลักษณะการบูรณา
การสื่อต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น 
ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ 
เป็นต้น  
- ใช้เทคนิคการน าเสนอที่
หลากหลาย สวยงาม  
- สามารถอธิบายสิ่งที่ซับซ้อนให้
ง่ายขึ้น  
- สามารถทบทวนบทเรียนซ้ าได้
ตามความต้องการและความ
แตกต่างในแต่ละบุคคล  
- มีการโต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนให้มีโอกาสเลือก 
ตัดสินใจและได้รับการเสริมแรง
จากข้อมูลป้อนกลับทันที
เปรียบเสมือนกับการเรียนรู้จาก
ตัวผู้สอนเอง  
- สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ในวงกว้าง ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้เรียนในเมืองและ
ชนบท 

- การพัฒนาบทเรียนให้มี
คุณภาพต้องใช้ระยะเวลา 
งบประมาณและทีมงานที่มี
ทักษะความรู้ความสามารถใน
หลายด้าน  
- เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ
บทเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วโดยเฉพาะโปรแกรมที่ใช้
ในการสร้างและน าเสนอ
บทเรียน ท าให้ผู้ผลิตต้องคอย
ตรวจสอบ เพิ่มพูนความรู้อยู่
เสมอ   
- การใช้งานที่ซับซ้อนกว่าสื่อ
อ่ืนๆ  
- ต้องใช้ร่วมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า หรือต้องมี
ระบบเครือข่าย รวมถึง
มาตรฐานที่ไม่แน่นอนของ
อุปกรณ์ สถานที่อาจท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการผลิตและใช้
บทเรียน 

e-book  หนังสือเรียน 

 สิ่งพิมพ์ 

 ตั้งค าถาม 

 การอ้างอิง 

 

- สามารถน ามาอ่านที่ใด เวลา
ใดก็ได้  
- ประหยัดเนื้อท่ีในการเก็บ
รักษา สามารถเก็บข้อมูล/
เนื้อหาได้จ านวนมาก  

- ต้องอาศัยพลังงานในการอ่าน
ตลอดเวลา  
- อาจท าให้เสียสุขภาพตาได้
หากหน้าจอมีขนาดไม่เหมาะสม  
- การน าภาพเคลื่อนไหวหรือ
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- ส าเนาได้ง่ายและรวดเร็ว  
- เพ่ิมลูกเล่นให้น่าสนใจจาก
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก
และเสียง 

คลิปที่มีขนาดใหญ่มาใช้ร่วมด้วย 
- หากมีไฟล์ขนาดใหญ่อาจเกิด
ความล่าช้าในการประมวลผล 

อินเทอร์เน็ต  ค้นหาข้อมูล 

 ติดต่อสื่อสาร 

 รับ-ส่งข้อความ 

 เผยแพร่ข้อมูล 

- ค้นหาข้อมูลได้ทั่วทุกมุมโลก 
ติดตามข่าวสารความรู้และ
ความเคลื่อนไหวได้อย่างรวดเร็ว 
- สนทนากับผู้อยู่ห่างไกลได้ทั้ง
ในลักษณะข้อความ ภาพและ
เสียง  รับส่งอีเมล์ได้ ถ่ายโอน
ไฟล์ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  
- ติดประกาศข้อความเพ่ือหาผู้
ที่สนใจเรื่องเดียวกัน  
- เชื่อมโยงกับคนทั่วโลก 

- ข้อมูลที่ได้อาจไม่ถูกจ้อง
เนื่องจากไม่มีผู้รับรอง  
- ต้องมีการศึกษาการใช้งานเพ่ือ
การสืบค้นข้อมูล  
- การใช้อินเทอร์เน็ตอาจมี
ข้อจ ากัดอยู่บ้างในประเทศที่
ก าลังพัฒนา 

m-Learning  ตารางนัดหมาย 

 การแจ้งเตือน 

 ติดต่อสื่อสาร 

 น าเสนอเนื้อหา 

 ส่งงาน/การบ้าน 

 การประเมินผล 

 ตรวจสอบผล
การเรียน 

- สามารถใช้ได้ทุกสถานที่และ
ทุกเวลาถ้าสถานที่นั้นมีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
- จ านวนผู้ใช้งานอุปกรณ์
เคลื่อนที่มีจ านวนมากและใช้อยู่
แล้วในชีวิตประจ าวันหากน า
อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีไร้สาย
มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนจะเป็นการเพ่ิมช่องทางการ
เรียนรู้  
- เนื้อหามีความยืดหยุ่นท าให้
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
- ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้สอนหรือเพ่ือนได้ทันที เช่น 

- หน่วยความจ าที่จ ากัดและการ
ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติมเป็น
สิ่งจ าเป็นจะต้องตรวจสอบ
คุณสมบัติของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
-  จอแสดงผลมีขนาดเล็กท าให้
ไม่สามารถแสดงผลข้อมูลได้
อย่างชัดเจน  
- การเชื่อมสัญญาณของแต่ละ
สถานที่อาจมีความเร็ว-ช้าใน
การเชื่อมต่อแตกต่างกันเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนได้  
- การดาวน์โหลดไฟล์ขนาดใหญ่
ท าให้การดาวน์โหลดช้า  
- ต้นทุนในการผลิตค่อนข้างสูง
และบางครั้งอาจเสียค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมในการเข้าถึงข้อมูล   



58 
 

ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
การส่งข้อความ รูปภาพ การ
สนทนา  

- การสร้างเนื้อหาโดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียรูปแบบต่างๆ เช่น 
ภาพ, ข้อความ, เสียง, 
ภาพเคลื่อนไหว จะมีระบบการ
บีบอัดข้อมูลให้มีขนาดเล็กลง
พอที่จะสามารถน าไปใช้งานได้ 

WBI  บรรยาย  

 การสาธิต 

 การจ าลอง
สถานการณ์ 

 บทบาทสมมติ 

 การฝึกและ
ปฏิบัติ 

 กรณีศึกษา 

 การสร้าง
แบบจ าลอง 

 การสอนเสริม 

- การเรียนการสอนบนเครือข่าย 
สามารถให้บริการผู้เรียนได้
อย่างกว้างขวางโดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมโยง  
- ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้
ด้วยตนเองจากที่ใดก็ได้  
- เนื้อหา การประเมินผล
สามารถน าไปรวมกับระบบ
บริหารการเรียนรู้ (LMS) ท าให้
สามารถจัดการได้หลากหลาย
หลักสูตร  
- มีเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน สามารถแสดงความ
คิดเห็น เช่น ห้องสนทนา 
กระดานสนทนา เป็นต้น 

- WBI เป็นเทคโนโลยีที่
จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
- ผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์  
- ผู้เรียนที่มีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วต่ าอาจเป็นปัญหาใน
การเรียนได้ เช่น การชมคลิป
วีดิโอที่มีความละเอียดสูง 
ภาพกราฟิกความละเอียดสูง   
- การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงอาจจะท าให้ผู้เรียน
ต้องเพ่ิมค่าใช้จ่าย อาจส่งผลต่อ
การลดจ านวนของผู้เรียน  

กระดานด า
อิเล็กทรอนิกส์ 

 การบรรยาย 

 การอภิปราย 

 การระดมสมอง 

 การสื่อสารด้วย
ภาพ 

- สามารถผสมผสานการประชุม
ทางไกลด้วยภาพและเสียง  
- เป็นเทคโนโลยีส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารแบบผสานเวลากับ
ผู้เรียน ที่สามารถควบคุมผู้เรียน
ให้สนใจผู้สอนด้วยการพูด
บรรยายไปพร้อมกับการเขียน
บนกระดาน 

- การสื่อสารด้วยภาพที่มีความ
ละเอียดมากเป็นปัญหาส าหรับ
การสื่อสารกับผู้เรียน 



59 
 

ส่ือ รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
การสอนผ่าน
เครือข่าย 
 

 บรรยาย  

 การสาธิต 

 การจ าลอง
สถานการณ์ 

 บทบาทสมมติ 

 การฝึกและ
ปฏิบัติ 

 กรณีศึกษา 

 การสร้าง
แบบจ าลอง 

 การสอนเสริม 

- สามารถใช้สื่อเสริมทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เพื่อกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน  
- เนื้อหาสร้างเพียงครั้งเดียว
และสามารถน ามาแก้ไขเพ่ือ
สอนใหม่ได้โดยไม่ต้องผลิตใหม่
ทั้งหมด เป็นการประหยัด
ค่าใช้จ่าย  
- สามารถใช้ได้อย่างแพร่หลาย 
การใช้สื่อ 
- ในการเรียนแบบนี้ควรอยู่ใน
ลักษณะของสื่อประสมโดยมีสื่อ
ใดเป็นสื่อหลักและมีสื่อชนิดอื่น
เป็นสื่อเสริม 

- ผู้เรียนไม่สามารถโต้ตอบกับ
ผู้สอนหากมีค าถามหาก
เครื่องมือสื่อสารไม่รองรับ
เพียงพอ  
- หากต้องการเครื่องมือสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพอาจต้องมี
ค่าใช้จ่ายสูง  
- อาจมีค่าใช้จ่ายในการดูแล
ระบบ เนื้อหาและการเพิ่มเติม
ทรัพยากรการเรียนรู้มากข้ึน  
- จะต้องมีการอัพเกรดฮาร์ดแวร์ 
(การ์ดเสียง, ล าโพง, 
หน่วยความจ า, กราฟิกการ์ด) 
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทันต่อการ
พัฒนาของเทคโนโลยี 

โลกเสมือน
จริง (Virtual) 

 การบรรยาย 

 การอภิปราย 

 การระดมสมอง 

 บทบาทสมมติ 
 สถานการณ์
จ าลอง 

 การสาธิต 

 การฝึกปฏิบัติ 

- สามารถจินตนาการตนเองใน
รูปแบบต่างๆ ที่ต้องการ  
- ผู้เรียนมีส่วนร่วม ใน
สถานการณ์ที่อาจเกิดอันตราย 
เข้าไม่ถึงหรือซับซ้อนได้  
- มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบ
อ่ืนๆ ในโลกเสมือนจริงกับเพ่ือน
โดยอาศัยเครื่องมือต่างๆ  

- การเข้าสู่โลกเสมือนจริงต้อง
อาศัยความอยากรู้อยากเห็น
และความท้าทายของผู้เรียน 
- การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนไม่
สามารถใช้ร่วมกันทั่วโลกได้
เนื่องจากจะต้องมีอุปกรณ์ท่ีมี
ศักยภาพสูง 
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3.4 ขั้นตอนการผลิตสื่อส าหรับการจัดการศึกษาทางไกล 
Gabriele (2005) ได้น าเสนอประสบการณ์การใช้การเรียนการสอนแบบผสมผสานใน

ห้องเรียนกับการใช้เครื่องมือในการท างานร่วมกันผ่านเครือข่าย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นน า เป็นการแจ้งให้ผู้เรียนทราบและเข้าใจถึงความส าคัญของการน าเครื่องมือมาใช้

รวมกับแผนการศึกษา ขอบเขตเนื้อหา พฤติกรรมที่คาดหวังและฝึกการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการเรียน 
2. ขั้นเร้าความสนใจ กล่าวให้เห็นถึงความส าคัญของสื่อที่น ามาใช้ที่ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ในระบบการเรียนการสอนที่ส าคัญ คือ ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานและทักษะที่แตกต่างกัน จะต้องมีการ
สนับสนุนทางด้านข้อมูลและค าแนะน าต่างๆ โดยข้อมูลจะต้องให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย สามารถดาวน์
โหลดได้จากที่อ่ืนๆ ภายนอกห้องเรียน 

3. การด าเนินการ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในส่วนที่ตนสนใจได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะมีความ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาและร่วมมือกันท างานกลุ่มมากขึ้น  

4. บทเรียน สิ่งหนึ่งที่เพ่ิมภาระให้ผู้เรียนก็คือปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นมาจากที่ผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาการใช้เครื่องมือในการเรียนต่างๆ 

5. บทสรุป เป็นบทเรียนที่ง่ายและอิงกับสภาพแวดล้อมโดยใช้ทรัพยากรบนเครือข่ายทั่วๆ 
ไปซึ่งมีอยู่แล้ว รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืนๆ ได้ 

The Training Place (2004) เสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บแบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน  ADDIE 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน ประกอบด้วย 
1.1. การวิเคราะห์ผู้ เรียน การปฏิบัติการ องค์กรรูปแบบการเรียน และความ

ต้องการของระบบ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
1.2. วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
1.3. วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การน าไปใช้ การทดสอบ และ

การประเมินผล 
1.4. การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างานการน าไปใช้ในภาพรวม เพ่ือน าไปสู่

การสสร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานที่วางไว้ 
1.5. การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 

2. ขั้นการออกแบบ ประกอบด้วย 
2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (objectives) 
2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน 

(personalization) 
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2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (taxonomy) 
2.4 การออกแบบบริบทที่เกี่ยวข้อง (local context ) ได้แก่ บ้าน การท างาน (on-

the-job) การฝึ กปฏิ บั ติ  (practicum) ห้ อ งเรี ยน /ห้ อ งปฏิ บั ติ ก ารและการ เรี ยน รู้ ร่ วมกั น
(collaboration) 

2.5 การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่ การเรียนด้วยการน าตนเอง (self-
directed) การเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (peer-to-peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและผู้เรียน 
(trainer-learner) และการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน (mentor-learner) 

3. ขั้นการพัฒนา การพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 3.1 องค์ประกอบแบบไม่ ประสาน เวลา (asynchronous) ได้ แก่  ไป รษณี ย์

อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์ เครื่องมือที่ใช้องค์ความรู้
เป็นฐาน ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบ 
บริหารจัดการเรียนรู้ เครื่องมือนิพนธ์เว็บ บราวเซอร์ ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ 
เว็บฝึกอบรม การติดตามงานที่มอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียน การส ารวจ การชี้แนะ
แบบมีส่วนร่วม เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการประชุมที่มีการบันทึกเสียงและ 
ฟังซ้ าได้ 

3.2 องค์ประกอบแบบประสานเวลา (synchronous) ได้แก่ การประชุมผ่านเสียง 
การประชุมผ่านวีดีทัศน์ การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน การ
ประชุมผ่านระบบออนไลน์ และการอภิปรายออนไลน์ 

3.3 องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ได้แก่ ห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
ห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้า การประชุม การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษา 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทีมสนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 

4. ขั้นการน าไปใช้ ในการน าระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานไปใช้  ต้องก าหนด
ประเด็นแนวทางการน าไปใช้ การวางแผน การน าไปใช้ การวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการ
วางแผน ในประเด็นอ่ืนๆ ที่อาจเกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบผสมสานไปใช้ ได้แก่ ผู้เรียน เพ่ือนร่วมเรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เกิดการ
ยอมรับและมีความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5. ขั้นประเมินผล การวัดและการประเมินผลส าหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมสาน ท าโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (achieve objectives) ของผู้เรียนโดยเทียบกับ 
เกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
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 ธนิศ ภู่ศิริ (2558)  กล่าวว่า ในการออกแบบสื่อจะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเป็น
ขั้นตอน มักนิยมใช้ ADDIE โมเดล เป็นแนวทางในการออกแบบ ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. Analysis การวิเคราะห์ โดยต้องวิเคราะห์ผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบรายละเอียดว่าผู้เรียน
เป็นใคร มีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องนั้นๆ อย่างไรบ้าง มีข้อจ ากัดหรือปัญหาในการเรียนอย่างไร เป็นต้น 
นอกจากวิเคราะห์ผู้ เรียนแล้ว ยังต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหาที่จะท าการสอนด้วยว่า มีเนื้อหา
ครอบคลุมในเรื่องใดบ้าง เนื้อหาส่วนใดที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนหรือมีความเป็นนามธรรมที่ยาก
ต่อการท าความเข้าใจสมควรที่จะน ามาใช้ในการออกแบบสื่อการสอน 

2. Design ออกแบบหรือก าหนดรูปแบบสื่อ โดยพิจารณาจากแนวทางตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
- ก าหนดสื่อเป็นภาพ เมื่อมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ระบุ แยก หรือจ าแนก ศึกษา

เกี่ยวกับสัญลักษณ์ แผนผัง 
- ก าหนดสื่อที่ต้องมีการใช้สี เมื่อต้องการอธิบายแผนผัง หรือแนวคิดที่สลับซับซ้อน 

ต้องการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
- ก าหนดสื่อที่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหว เมื่อเนื้อหาหรือหัวข้อที่ศึกษาเกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนไหว เช่น ในการเรียนวิชาฟิสิกส์ เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของส่วนประกอบต่างๆ เช่น  
วิศวกรรมเครื่องกล เนื้อหาที่ต้องมีการสาธิต 

- ก าหนดสื่ อที่ ต้ องใช้ เสี ย ง เมื่ อ เนื้ อห าเกี่ ย วกับการออกเสี ยง เช่ น  การเรียน
ภาษาต่างประเทศหรือการเรียนเกี่ยวกับกวีนิพนธ์ต่างๆ การเรียนเกี่ยวกับการดนตรี 

3. Development พัฒนา/จัดท าสื่อ เมื่อได้ออกแบบหรือก าหนดรูปแบบของสื่อที่เหมาะสม
กับเนื้อหาสาระท่ีจะท าการสอนแล้ว จึงด าเนินการพัฒนาและจัดท าสื่อต่อไป 

4. Implement น าสื่อไปใช้ เมื่อท าการออกแบบและผลิตสื่อเสร็จแล้วจึงน าไปใช้ แต่ก่อนที่
จะน าไปใช้จะต้องท าการทดสอบประสิทธิภาพสื่อที่ผลิตออกมาแล้วนั้นเสียก่อนว่ามีประสิทธิภาพตรง
ตามท่ีต้องการหรือไม่ เมื่อผ่านการทดสอบประสิทธิภาพแล้วจึงน าไปใช้ได ้

5. Evaluation ประเมินสื่อ หลังจากน าสื่อไปใช้แล้วจะต้องท ากาประเมินสื่ออีกครั้งว่ามี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ จากนั้นจึงน าผลที่ได้จากการประเมิน
ไปท าการปรับปรุงสื่อให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) กล่าวว่า ระบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล เป็นการ
ออกแบบการสอน ผลิตเอกสารเนื้อหาและสื่อการสอนประเภทต่างๆ ที่จะช่วยการเรียนของนักศึกษา
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการพัฒนาสื่อการสอน มักจะครอบคลุมขั้นตอน เกี่ยวกับ 

1. การวิเคราะห์เนื้อหา 
2. การก าหนดหน่วยการสอน 
3. การเขียนเค้าโครงล่วงหน้าในรูปของแผนการสอนระดับต่างๆ 
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4. การเตรียมกิจกรรมการเรียน 
5. การผลิตสื่อการสอน 
6. การพัฒนาแบบประเมินการเรียนการสอน 
7. การผลิตชุดการสอนทางไกล 
8. การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนทางไกล 
9. การน าชุดการสอนไปใช้ 
สุรเชต น้อยฤทธิ์ (2552) กล่าวว่า ขั้นตอนในการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลรายวิชา 
1. วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
2. เขียนเนื้อหาบทเรียน 
3. เตรียมกิจกรรมการเรียน 
4. ผลิตสื่อการเรียน 
5. สร้างแบบทดสอบ 
6. น าไปใช้ 
7. ประเมินปรับปรุงชุดวิชา 

 จรีรัตน์ เมฆจันทร์สม (2546) สร้างสื่อการเรียนการสอนทางไกลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แบบห้องเรียนเสมือนจริง โดยใช้วิธีการระบบเข้าประยุกต์ โดยใช้หลักการออกแบบระบบของ Seel 
(1990) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
1.1 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน 
1.2 วิเคราะห์กิจกรรมหรืองาน 
1.3 วิเคราะห์ผู้เรียน 
1.4 วิเคราะห์ทรัพยากรที่เก่ียวข้อง 

2. ขั้นการออกแบบ (Design Phase) 
2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
2.2 ปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสมกับสภาพการปัจจุบัน 
2.3 ก าหนดรายละเอียดของเนื้อหราวิชา การเรียนการสอน น ามาท าเป็นแผนการสอน 
2.4 ก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอน 

3. ขั้นการพัฒนา (Development Phase) 
3.1 การพัฒนาเนื้อหาความรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยีและด้านการสื่อสาร 
3.2 การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนแบบร่วมมือ 
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3.3 การพัฒนาข้อสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู้ 
3.4  การพัฒนาสื่อ  

 4. ขั้นการทดลองใช้ (Implement Phase) 
 4.1 หาคุณภาพของวิธีระบบ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและหาประสิทธิภาพจากนั้นน า
ผลมาปรับปรุงแก้ไขระบบ 
 4.2  น าไปทดลองใช้กับการเรียนการสอน 
 5. ขั้นการประเมินควบคุม (Control Phase) 
  5.1 การประเมินผลเพ่ือปรับปรุง (Formative) 
  5.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ (Summative) 
  5.3 การประเมินทุน/ประโยชน์ (Cost/Benefit) 
 สุมาลี สังข์ศรี (2545) กล่าวว่า การพัฒนาสื่อในการถ่ายทอดความรู้ส าหรับการศึกษานอก
ระบบที่จัดโดยวิธีทางไกลจะแตกต่างไป กล่าวคือ สื่อจะต้องเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้
ทั้งหมดที่วิทยากรจะให้แก่ผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะไม่ได้เรียนจากวิทยากรโดยตรง แต่สื่อจะเป็นผู้แทน
ของวิทยากร ดังนั้นในการผลิตสื่อหรือพัฒนาสื่อนั้น จะต้องค านึงถึงปัจจัยหลายประการ เช่น ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา การจัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหา การท ากิจกรรมเสริมเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในเนื้อหายิ่งขึ้น ฯลฯ ผู้ผลิตสื่อจะต้องระลึกเสมอว่า ผู้เรียนเรียนจากสื่อด้วยตนเอง ดังนั้นจะต้อง
หาวิธีถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียน ซึ่งเรียนด้วยตนเองสามารถเข้าใจได้เสมือนการเรียนกับครู ขั้นตอน
การผลิตสื่อหรือพัฒนาสื่อ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักๆ  คือ 

1. ขั้นการวางแผนผลิตสื่อ 
2. ขั้นผลิตหรือจัดท าสื่อ 
3. ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อก่อนน าไปใช้จริง 

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยการทบทวนงานวิจัย
และบทความวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับ (1) ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
(2) หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (3) วัตถุประสงค์ของการ
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ (4) การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 



65 
 

4.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   
โลกยุคปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมากใน

ด้านการศึกษา เกิดการเคลื่อนย้ายของนักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ต่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ นอกจากนี้ ผู้ที่ท างานและต้องการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการท างานมีจ านวนมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คือ การปรับปรุงระบบการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกันกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีอ่ืนๆ เพ่ือให้
เกิดความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายของนักศึกษาและการเทียบโอนหน่วยกิต และนับตั้งแต่การประชุม
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปที่เมือง Bologna ประเทศอิตาลีเมื่อปี 
พ.ศ. 2552 จนเกิดข้อตกลง Bologna Process ประเทศต่างๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปลี่ยนระบบการ
จัดการศึกษา ที่มุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละคุณวุฒิ
และขยายผลการด าเนินการไปตามประเทศต่างๆ ทั่วโลก 

ส าหรับประเทศไทย การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเน้นหนัก
ให้ปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็นและเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลขึ้นเป็น
มหาวิทยาลัย  การเปิดด าเนินการของวิทยาลัยชุมชน  และให้ อิสระในการด าเนินการแก่
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้สถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย 
มีการขยายตัวเพ่ือให้ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษากันได้อย่างทั่วถึงท่ามกลางสิ่งต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือ จะท าอย่างไรให้สังคมเชื่อมั่นได้ว่าคุณวุฒิที่บัณฑิต
ได้รับจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริม            
การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย  (Thai Qualifications Framework for Higher Education; 
TQF: HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ใน
สถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่
ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ
เข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการเรียนรู้ที่บัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานที่สามารถ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) กล่าวว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่
แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ  ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่ง
สายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
แต่ละระดับคุณวุฒิ ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ
ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจใน
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่สามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้  
 
4.2 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยน
กลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้
มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง 

2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจ
ถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอย่าง
สอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

3. มุ่งที่จะประมวลกฏเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน  ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้ เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 

4. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
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โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ เป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 
 
4.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที ่2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2. เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธี
การสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้มี
โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต  มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได ้

4. เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

5. เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

7. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
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8 . เ พ่ื อน า ไป สู่ ก ารลด ขั้ น ต อน /ระ เบี ยบ  (Deregulation) ก ารด า เนิ น ก าร ให้ กั บ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง 

 
4.4 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย 

การเรียนรู้  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการ
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5  ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ
เต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้อง
เพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
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ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้ งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจแล้ว
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิ
สูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น  ดังนั้น มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน
ของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/
สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์ นักบัญชี และ             
นักกฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสม
กับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมุ่งหวัง
ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ด้านเหล่านี้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้อง
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น 
นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐาน              
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Leem and Lim (2007) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Learning) และกลยุทธ์ในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
เกาหลี โดยท าการศึกษาข้อมูลของ 201 สถาบัน ซึ่งร้อยละ 85 ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยได้
ลงทุนพัฒนาการจัดการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว พบว่าทั้งคณาจารย์และนักศึกษาขาดโอกาสและ
ไม่ได้รับการสนับสนุนในการใช้งาน e-Learning โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน วิทยาลัยเอกชน และ
มหาวิทยาลัยทางการศึกษา จากงานวิจัยได้เสนอกลยุทธ์ส าหรับการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ด้วย e-Learning ไว้ดังนี้ 1) จัดท ากลยุทธ์การสนับสนุนให้เหมาะสมกับประเภทของมหาวิทยาลัย     
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2) พัฒนาระบบประกันคุณภาพส าหรับ e-Learning 3) พัฒนาระบบสนับสนุนคณาจารย์และผู้เรียน 
4) พัฒนาระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม 5) พัฒนาความ
ร่วมมือกับนานาชาติด้าน e-Learning 6) พัฒนาและให้การสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
ส าหรับการวิจัยและการศึกษา 

Allen and Seaman (2005) ได้ศึกษาการศึกษาออนไลน์ในสหรัฐอเมริกา จากการตอบแบบ
ส ารวจโดยมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยกว่า 1,000 แห่ง พบว่า การศึกษาแบบ e-Learning ได้แผ่ขยาย
เข้าไปในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในด้านจ านวนและความหลากหลายของรายวิชาและหลักสูตรจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบอุดมศึกษาหลัก การจัดอาจารย์ส าหรับที่จะสอน  e-Learning นั้นมิได้
ก่อให้เกิดผลเสียต่ออาจารย์ประจ า นั่นคือ สถานศึกษาใช้อัตราส่วนอาจารย์ประจ าต่ออาจารย์พิเศษใน
การจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning ในท านองเดียวกันกับการจัดการสอนในห้องเรียนหรือ
แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ผลการส ารวจผู้น าด้านการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา แสดงให้เห็น
ว่ามีแนวโน้มอย่างชัดเจนที่จะถือว่าการศึกษาแบบ e-Learning เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ระยะ
ยาว จ านวนนักศึกษาแบบ e-Learning ยังคงเพ่ิมมากขึ้นในอัตราที่น่าพอใจแต่ไม่มากเหมือนปีที่แล้ว 
จ านวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นส าหรับปีนี้ใกล้เคียงกับที่เพ่ิมขึ้นในปีที่แล้ว (เพ่ิมขึ้นปีละประมาณ 360,000 
คน) นั่นคือ ในปีนี้อัตราการเจริญเติบโตของจ านวนนักศึกษาจะอยู่ที่ประมาณร้อยละ 18.2 ผู้บริหาร
การศึกษาระดับสูงโดยทั่วไปเชื่อว่าวิชาแบบ e-Learning มีคุณภาพเท่าเทียมกับวิชาแบบในห้องเรียน
และนักศึกษามีความพอใจกับการศึกษาแบบ e-Learning เทียบเท่ากับการศึกษาในห้องเรียน ผู้น า
ด้านการศึกษาเชื่อว่ารายวิชาแบบ e-Learning จ าเป็นต้องใช้ความอุตสาหพยายามของคณาจารย์มาก
ขึ้นและวินัยของนักศึกษามากขึ้นเช่นกัน ผู้น าด้านการศึกษาหลายท่านยังเชื่อว่ามีคณาจารย์จ านวน
มากยังไม่ยอมรับคุณค่าของการศึกษาแบบ e-Learning 

Yusuf (2005) ศึกษาการใช้สื่อการศึกษาทางไกลของโปรแกรม NTI ประเทศไนจีเรีย ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการเรียนแบบเผชิญหน้าและสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้
นอกจากนี้สื่อเทคโนโลยี สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อเสริมที่ส าคัญส าหรับการศึกษาทางไกล ซึ่งยังมีการ
ใช้ยังไม่แพร่หลายมากนัก 

ปิยมนัส วรวิทย์รัตนกุล (2552) น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา: หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า
รูปแบบการน าเสนอการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการ
สมัครเรียน ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน ขั้นตอนการเข้าเรียน ขั้นตอนการเข้าสอบและขั้นตอนการ
ส าเร็จการศึกษา ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนิสิตสามารถด าเนินการผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือประสานงาน
ผ่านหน่วยการศึกษาทางไกล ได้ทั้งทางอีเมล์ โทรศัพท์ หรือโทรสาร การเรียนจะเน้นการศึกษาเนื้อหา
ด้วยตนเองจากสื่อที่อาจารย์เตรียมไว้ให้ทั้งที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก เสียงบรรยายและวีดิทัศน์ 
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สุรเชต น้อยฤทธิ์ (2552) พัฒนาแบบจ าลองการจัดการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส่วนใหญ่มีการจัดการการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เป็นสื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติ  ผลการพัฒนาแบบจ าลองการจัดการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับมหาวิทยาลัยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แบบจ าลองที่มีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตรและการสอน ด้านการสนับสนุนคณาจารย์ ด้านการสนับสนุนผู้เรียน และ
ด้านการประเมินผลและควบคุมคุณภาพ มีองค์ประกอบย่อยรวมทั้งหมด 23 องค์ประกอบ  

กณัฐฐา จ าลองกุล (2550) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการใช้สื่อการศึกษา
ทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่
มีการใช้สื่อการศึกษาทางไกลที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจัดให้ และมีการจัดห้องไว้ชม
รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา ในแต่ละสถานศึกษาจะมีชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม  ไม่เคยบันทึก
รายการสอนทางไกลเป็น VCD/DVD และสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยทดลองใช้สื่อ e-learning ใน
รายวิชาตามหลักสูตรอาชีวศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ ขั้นตอนและสื่อการศึกษาทางไกล 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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งานวิจัย/เอกสารที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาทางไกล 
 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาทางไกลน าไปเป็นข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจใน
ส่วนน าเข้า (Input)  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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Dornan et al  (2009)               1. หลักสูตร  
2. ผู้เรียน  
3. สื่อและเทคโนโลย ี
4. ระบบสนับสนุน 

Lim et al (2007)               1.การเรียนการสอนที่เน้นสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง 
สื่อออนไลน์ สื่อเทคโนโลยีและการประชุมทางไกลบนเว็บ
เน้นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเป็นสื่อช่วยในการ
จัดการเรียนการสอนที่ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา
ให้กับผู้เรยีนที่อยู่ห่างไกล  
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2. การเรียนการสอนของอาจารยท์ี่เน้นการท ากิจกรรม
ผ่านสื่อตา่งๆ 
3. ผู้เรียนและการเรยีนรู้ที่เน้นความยืดหยุ่นใหผู้้เรียน
สามารถควบคุมเส้นทางการเรียนรูด้้วยตนเอง 
4. การเรียนรู้ที่เน้นให้ผูเ้รียนมีปฏสิัมพันธ์กับผูส้อน ผู้เรียน
และสื่อต่างๆ รวมถึงการรายงานผลการเรียนรูเ้ป็นระยะๆ 
โดยผ่านสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย 

Mei (1999)               ท าการวิจัยการเรียนการสอนทางไกลในสาขาวิชา
สังคมศาสตร์ พบว่า ประกอบด้วย 
1. วัสดุการเรียนรู้ (Learning Material) ได้แก่ การ
น าเสนอ ผูส้อน การเรียนรูผ้่านสื่อต่างๆ 
2.การจัดสภาพแวดล้อมการเรียน (Learning 
environment) การจัดสภาพแวดล้อมทางไกลส าหรับ
ผู้สอน คณุภาพสื่อท้ังภาพและเสียง การใช้สื่อท่ีดึงดูด
ความสนใจ 
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3.การมีปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผูส้อน (Interactive 
between  students and  instructors) การ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งกันในสถานท่ีแตกต่างกัน การให้ผล
ป้อนกลับของผู้สอน การติดต่อสื่อสารหลังการเรียน 
4. เจ้าหน้าที่สนับสนุน (Support staff) ประสานงานและ
ดูแลทางด้านเทคนิคต่างๆ 

ดุษฎ ีสีวังค า (2553)               องค์ประกอบหลักส าคัญของการศกึษาทางไกล
ประกอบด้วย 
1. ผู้เรียน 
2. ผู้สอน 
3. สื่อและเทคโนโลย ี
4. การถ่ายทอด 
5. กิจกรรมการเรียการสอน 
6. สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆ 
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สุรเชต น้อยฤทธิ ์(2552)               องค์ประกอบในการจัดการศึกษาทางไกลและเหมาะสม
กับบริบทของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ 
1. ด้านการสนับสนุนของสถาบัน  
2. หลักสูตรและการสอน  
3. การสนับสนุน 
4. การสนับสนุนผู้เรียน  
5. การประเมินผลและควบคุมคณุภาพ  

จินตวีร ์คล้ายสังข ์และ 
ประกอบ กรณีกิจ (2552) 

              การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานมอีงค์ประกอบท่ีส าคญั  
4 ส่วน คือ  
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
2. ระบบจัดการการเรยีนรู ้ 
3. การติดต่อสื่อสาร  
4. การประเมินผลการเรยีน 
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นัยนา รัตนสุวรรณชาต ิ(2551)               องค์ประกอบของรูปแบบที่จะใช้ในการจัดการส าหรับ
การศึกษาทางไกลในสถาบันอุดมศกึษาของประเทศไทยได ้
9 องค์ประกอบดังน้ี  
1. การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning)  
2. โครงสร้างการจัดการบริหาร (organizing)  
3. การจัดการบุคลากร (man power planning) 
4. งบประมาณ (budgeting)  
5. ภาวะผู้น า (administering)  
6. การร่วมมือ ประสานงาน (supporting)  
7. การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบัน (synergizing)  
8. การประเมินผล  (assessing)  
9. การประกันคณุภาพ (quality assuring) 

พัชรดา พรหมวงศ์ (2551)               รูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลส าหรับหลักสูตรครศุาสต
รมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มี 7 องค์ประกอบ ได้แก ่
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1. อุดมการณ์และทิศทาง 
2. ผู้เรียนและผู้สอน 
3. หลักสูตร 
4. โครงสร้างพื้นฐาน 
5. ชุดการสอนทางไกล 
6. แผนการสอนผ่านเครือข่าย 
7. การวัด การประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

กณัฐฐา จ าลองกุล (2550)               1. ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกนั การติดต่อระหว่าง
ผู้เรยีนและผูส้อนกระท าโดยผ่านสือ่ต่างๆมากกว่าการพบ
กันเฉพาะหน้า 
2. ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกวิชาเรียนและเลือกเวลาเรียน
ตามที่ตนเห็นสมควร ก าหนดวิชาการเรยีนและควบคุมการ
เรียนด้วยตนเอง 
3. สื่อและเทคโนโลยีในการบริหารและบริการ ส่วนใหญ่ใช้
สื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก สื่อเสรมิมีหลายรูปแบบท้ังรายการ
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วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยโุทรทัศน์ เทปเสยีง วีดิทัศน์
ประกอบ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์และสื่อการ
สอนทางโทรทัศน ์
4. มีการควบคุมคณุภาพทั้งด้านเนือ้หา ด้านสื่อและด้าน
การวัดและประเมินผล และมีการส่งกิจกรรมไปตามระบบ
ถึงผู้สอนเพื่อให้ผูส้อนตรวจตามมาตรฐานและคณุภาพ
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้

ภัทรรินทร์ ศริิรตัน์ (2548)               องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านหลักสตูร  
2. ด้านอาจารย์  
3. ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรยีน 
4. ด้านสื่อการเรียนการสอน 
5. ด้านการวัดประเมินผล  
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พันธุ์ศักดิ์ ไทยสิทธิ (2546)               1. ด้านการบริหารและการจัดการ เน้นผู้เรยีนเป็น
ศูนย์กลางของการเรยีนรูด้้วยตนเอง โดยอาศัยการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  
2. ด้านการสอนของผูส้อน ผู้เรียนจะได้พบท้ังผูส้อนหลัก
และผูส้อนเสริม  
3. ด้านสื่อการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนมี
รูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลายโดยใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทีทันสมัยและเหมาะสม ได้แก่ ระบบวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ ระบบเครือข่าย ระบบสื่อวิทยุกระจายเสียง 
4. ด้านการวัดและประเมินผล  จะต้องมีการช้ีแจง
หลักเกณฑ์การประเมินผล มีการท ากิจกรรมการเรียนเพื่อ
เก็บคะแนนระหว่างการเรียน 
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สุภาณี  เส็งศรี (2543)                 องค์ประกอบหลักท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการเรียน
การสอนทางไกล  
1. ผู้เรียนทางไกล   
2. ผู้สอนทางไกล   
3. กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล   
4. เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล   
5. ปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล   

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2543) 

              1. ปรัชญาและวสิัยทัศน์  
2. สภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม  
3. ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต  
4. บริบทการเรยีนรู้  
5. หลักสูตร  
6. ชุดการสอนทางไกล  
7. การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์  
8. การประเมิน  
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9. การประกันคณุภาพ  
พัลลภ พิรยิะสุรวงศ์ (2541)               1. ผู้เรียน จะเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรยีนมีอิสระในการ

ก าหนดเวลา สถานท่ี และวิธเีรียนของตนเอง โดยสามารถ
เรียนรูไ้ดจ้ากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
2. ผู้สอน จะเน้นการใช้สื่อการสอนท่ีมีคุณภาพและ
หลากหลายรูปแบบซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง หรือ
เรียนเสรมิในภายหลัง 
3. การจัดระบบบริหารและบริการ เป็นการจัดโครงสร้าง
อื่นมาเสริมการสอนทางไกลโดยตรง         
4. การควบคุมคณุภาพ จะจัดท าอย่างเป็นระบบ และ
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ โดยเน้นการควบคุม
คุณภาพในด้านองค์ประกอบของการสอนทางไกล  
5. การติดต่อระหว่างผูเ้รียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา 
เป็นการตดิต่อแบบ 2 ทาง 
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อภิสิทธ์ิ รุจจนเวท (2540)                 การจัดการศึกษาทางไกลของชุมชนมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ 
1. ระบบการผลติ ประกอบด้วยสว่นส าคัญ 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีองค์กรไมส่ามารถผลิตได้ต้องพึ่งพาส่วนกลาง ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์หรือเอกสารต าราประกอบการเรียน รายการ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษา ส าหรับระบบการผลิตในส่วนท่ี
องค์กรมีอ านาจในการจดัการเลือกสรร คือ ครูประจ ากลุม่ 
2. ระบบส่ง การติดต่อผ่านทางเอกสารตา่งๆ หรือการ
ติดต่อผ่านสื่อเทคโนโลยี  
3. ระบบบริการ เป็นระบบบริการที่องค์กรชุมชนจัดท า
ให้แก่ส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
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งานวิจัย/เอกสารที่เกี่ยวกับขั้นตอนการศึกษาทางไกล 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับขั้นตอนการศึกษาทางไกลน าไปเป็นข้อมูลในส่วนกระบวนการ (Process)  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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Willis (1993)              วิธีการออกแบบและพัฒนาการสอนทางไกล ไว้ดังน้ี 
1. ขั้นออกแบบ 
2. ขั้นการพัฒนา 
3. ขั้นตอนการประเมินผล 
4. ขั้นปรับปรุง 

Sanne et al (2013)            ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล  
1. การศึกษาความต้องการ 
2. พัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้
3. เลือกสื่อท่ีเหมาะสม 
4. ด าเนินการเรียนการสอน 
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5. การประเมินผล 
6. การควบคุมคณุภาพ 

Maria  et al (2011)            1. การศึกษาความต้องการ 
2. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้
3.  สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น  
4. เลือกและผลิตสื่อท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
6. การประเมินผลงาน 

สุรเชต น้อยฤทธิ ์(2552)            1. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการหรือหลักสตูร 
3. พัฒนาหลักสูตร 
4. ก าหนดสื่อท่ีเหมาะสม 
5. พัฒนาสื่อ 
6. ด าเนินการเรียนการสอน และจดับริการสนับสนุน 



85 
 

นักวิจัย 

ขั้นตอน  

ผลการวิจัย 

ก า
หน

ดป
รัช

ญา
 วิส

ัยท
ัศน

์ ฯ
 

วิเค
รา

ะห
ค์ว

าม
ต้อ

งก
าร

 

วา
งแ

ผน
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

ก า
หน

ดว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
 ์

พัฒ
นา

หล
ักส

ตูร
 

พิจ
าร

ณา
สื่อ

ที่เ
หม

ะส
ม 

ผล
ิตส

ื่อ 

น า
ระ

บบ
กา

รส
อน

แล
ะส

ื่อไ
ปใ

ช้ 

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

ปร
ะก

ันค
ณุภ

าพ
 

ทด
สอ

บป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

7. ประเมินผล 
พัชรดา พรหมวงศ์ (2551)            1. ข้ันก าหนดอุดมการณ์และทิศทาง 

2. ข้ันก าหนดคุณลักษณะของผูเ้รยีน ผู้สอนและบณัฑิตที่พึงประสงค์ 
3. ข้ันพัฒนาหลักสูตร 
4. ข้ันพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมเพื่อการจัดการศกึษา
ทางไกล 
5. ข้ันพัฒนาชุดการสอนทางไกล 
6. ข้ันก าหนดแผนการสอนผ่านเครือข่าย 
7. ข้ันด าเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคณุภาพ 

สุมาลี สังข์ศรี (2549)             1. การศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา  
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศกึษา 
3. พัฒนาหลักสูตร 
4. การพิจารณาสื่อท่ีเหมาะสม 
5. ผลิตสื่อ 
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6. ด าเนินการเรียนการสอนหรือการน าไปใช้ 
7. การประเมินผลการศึกษา 

สุภาณี  เส็งศรี (2543)               1. ก าหนดปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายการเรียนการสอนทางไกล 
2. วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรยีนการสอนทางไกล   
3. วางแผนการเรียนการสอนทางไกล 
4. เตรียมการเรียนการสอนทางไกล   
5. ผลิตชุดการเรยีนการสอนทางไกล   
6. ถ่ายทอดการเรยีนการสอนทางไกล   
7. ประเมินการเรยีนการสอนทางไกล   
8. ประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2543)            ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการเรยีนการสอนทางไกล 9 ขั้นตอน ดังนี ้
1. การศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา  
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศกึษา  
3. การพัฒนาหลักสตูร  
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4. การพิจารณาสื่อท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาทางไกล  
5. การวางแผนและพัฒนาสื่อการเรียนการ 
6. การผลติสื่อการศึกษา 
7. การทดสอบระบบและสื่อการศกึษาที่ได้จัดท าขึ้น  
8. การน าระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช้  
9. การติดตามและประเมินผลการศึกษา 

อภิสิทธ์ิ รุจจนเวท (2540)            กระบวนการจดัการขององค์กรท้องถิ่นเพื่อการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 
1. กระบวนการวางแผนการด าเนินการ  
2. การจัดองค์กร เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรของชุมชน  
3. การด าเนินการหรือการอ านวยการ  
4. การควบคุมและการประเมินผล  
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งานวิจัย/เอกสารที่เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตสื่อส าหรับการศึกษาทางไกล 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับขั้นตอนการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลน าไปเป็นข้อมูลเพ่ือการผลิตสื่อผสมผสาน  สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
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Gabriele (2005)             ได้น าเสนอประสบการณ์การใช้การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานในห้องเรียนกับการใช้เครื่องมือในการท างาน
ร่วมกันผ่านเครือข่าย แบ่งออกเปน็ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ข้ันน า  
2. ข้ันเร้าความสนใจ  
3. การด าเนินการ  
4. บทเรียน  
5. บทสรุป  
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The Training Place (2004)             เสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนการ
สอนบนเว็บแบบผสมผสาน โดยพฒันาจากรูปแบบการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี ้
1. การวิเคราะห์และการวางแผน 
2. การออกแบบ  
3. การพัฒนา  
4. การน าไปใช้  
5.การประเมินผล  

ธนิศ ภู่ศิริ (2558)               ในการออกแบบสื่อจะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
เป็นขั้นตอน มักนิยมใช้ ADDIE โมเดล เป็นแนวทางในการ
ออกแบบ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี ้
1. Analysis การวิเคราะห์  
2. Design ออกแบบหรือก าหนดรูปแบบสื่อ  
3. Development พัฒนา/จัดท าสื่อ  
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4. Implement น าสื่อไปใช้  
5. Evaluation ประเมินสื่อ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555)         
 

    ระบบการพัฒนาสื่อการสอน มักจะครอบคลุมขั้นตอน 
เกี่ยวกับ 
1. การวิเคราะห์เนื้อหา 
2. การก าหนดหน่วยการสอน 
3. การเขียนแผนการสอน 
4. การเตรียมกิจกรรมการเรียน 
5. การผลิตสื่อการสอน 
6. การพัฒนาแบบประเมินการเรยีนการสอน 
7. การผลิตชุดการสอนทางไกล 
8. การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนทางไกล 
9. การน าชุดการสอนไปใช้ 
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สุรเชต น้อยฤทธิ ์(2552)             ขั้นตอนในการผลิตสื่อการศึกษาทางไกลรายวิชา 
1.วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาบทเรียน 
2. เขียนเนื้อหาบทเรียน 
3. เตรียมกจิกรรมการเรียน 
4. ผลิตสื่อการเรียน 
5. สร้างแบบทดสอบ 
6. น าไปใช้ 
7. ประเมินปรับปรุงชุดวิชา 

จรีรัตน์ เมฆจันทร์สม (2546)             สร้างสื่อการเรยีนการสอนทางไกลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบห้องเรียนเสมือนจริง โดยใช้วิธีการระบบ
เข้าประยุกต์ โดยใช้หลักการออกแบบระบบของ Seel 
(1990) ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
1. ขั้นการออกแบบ (Design Phase) 
2. ขั้นการพัฒนา (Development Phase) 



92 
 

นักวิจัย 

ขั้นตอนการผลิตสื่อ 

ผลการวิจัย 

ขั้น
น า

 

กา
รเร

้าค
วา

มส
นใ

จ 

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

บท
เรีย

น 

บท
สร

ุป 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์แล

ะว
าง

แผ
น 

กา
รอ

อก
แบ

บ 

กา
รพ

ัฒน
า 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช้ 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รเต

รีย
มก

ิจก
รร

ม 

กา
รท

ดส
อบ

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 

4. ข้ันการทดลองใช้ (Implement Phase) 
5. ข้ันการประเมินควบคุม (Control Phase) 

สุมาลี สังข์ศรี (2545)            
 ขั้นตอนการผลิตสื่อหรือพัฒนาสื่อ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน

หลักๆ คือ 
1. ขั้นการวางแผนผลติสื่อ 
2. ขั้นผลิตหรือจัดท าสื่อ 
3.ขั้นทดสอบประสิทธิภาพสื่อก่อนน าไปใช้จริง 

 




